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SECCION I. FUNCIONAMIENTO GENERAL Y DE EDUCACION PARVULARIA
TITULO |. DEL REGLAMENTO INTERNO.
ARTICULO 1. DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR.

El presente Reglamento Interno Escolar (en adelante, el Reglamento) es el instrumento
elaborado por el colegio, con la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativalDe conformidad con los valores expresados en el proyecto educativo institucional
(en adelante, el PEIl), que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando, en
particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
colegio.

1 1GE, Ley General de Educacidn, Articulo 9: “la comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucidn educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todas las
alumnas que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico, y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a
sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio de los derechos y deberes
sefialados en esta ley”.
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Todo lo anterior, en el entendido que la educacidén? es una funcidn social y por lo mismo, es
deber de toda la comunidad escolar contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos
escolares, deban cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales, la comunidad educativa esta integrada por padres, madres y
apoderados, equipos docentes, directivos, profesionales de la educacidn, asistentes de la
educacion, sostenedor educacional, auxiliares, administrativos y alumnas.

El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales y
protocolos. Tendra aplicacion general para toda la comunidad educativa.

Este reglamento rige el ciclo de preescolar mixto de nuestro colegio, en todo aquello que no
regule el anexo N°2.

Este Reglamento ha sido elaborado teniendo como horizonte el desarrollo y la formacién
integral, personal y social de los estudiantes y del resto de la comunidad escolar, y se establece
sobre la

base de los principios del sistema educativo nacional y la legislacidon educativa vigente, de las
cuales se destacan las siguientes normas3:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Convencion sobre los Derechos del nifio.
e Constitucion Politica de la Republica de Chile.
® Ley General de Educacién (N2 20.370 de 2010).

e Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 20.370, con las normas
no

derogadas del decreto con fuerza de ley N2 1, de 2005.

e Leyde Inclusidn Escolar (N2 20.845 de 2015).

2 LGE Articulo 2.

3 Este documento se ha complementado con normas sobre convivencia y aquellas relativas a las situaciones concretas en la que pueda verse involucrado algiin

miembro de la comunidad educativa y sean constitutivas de delitos (ej. Cédigo penal articulo 175)
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e Leyde aseguramiento de la Calidad de la Educacion (Ley N2 20.529 de 2011).
e Circulares y normativas de la Superintendencia de Educacion.

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la materia
y en tal entendido, la familia es el nicleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la educacién
corresponde preferentemente a los padres*Esto es el derecho y el deber de educar a sus hijos
y, en general, a la comunidad; el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la
educacion.

Para nuestro colegio, toda norma, precepto o protocolo se justifica si se dicta para salvaguardar
un valor y/o bien juridico® Importante como lo son la confianza, el respeto, la justicia, la
sinceridad, la responsabilidad personal, el trabajo bien hecho de acuerdo a las posibilidades de
cada uno, la seguridad fisica de toda la comunidad educativa, las normas morales objetivas, el
cuidado de las instalaciones, el compafierismo, la presentacion personal, la atencién en clases,
el aprovechamiento del tiempo, entre otras.

Entendemos que la disciplina, en general, debe tener una relacién directa con la formacién de las
virtudes humanas.

Se considerard a la alumna como sujeto educativo principal en el proceso de ensefianza—
aprendizaje.

Toda accidon educativa se orientara al desarrollo intelectual, moral y fisico de la alumna,
teniendo como objetivo su formacién integral incluida la formacién permanente en los
siguientes ejes:

e Respecto de la dignidad y derechos de las personas

e Responsabilidad éde los propios actos y obligaciones.

ARTICULO 2. DE LOS PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR.

4 LGE, Art.4: “La educacion es un derecho para todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos {...)”

5 Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacion, pp.14

6 LGE Articulo 3 letra g: “Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes (...) el sistema educativo
debera promover el principio de la responsabilidad de las alumnas, especialmente en relacion con el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara extensivos a los padres y apoderados, en
relacion con la educacion de sus hijos o pupilos”.
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Este Reglamento, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, debera respetar y
salvaguardar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la
Ley General de Educacioén, siendo particularmente relevantes, los siguientes:

Dignidad del ser humano.

Interés superior de la nifia o adolescente.
No discriminacidn arbitraria.

Legalidad.

Justo y racional procedimiento.
Proporcionalidad.

Transparencia.

Participacion.

W R N o kA W RE

Autonomia y diversidad.

[EY
©

Responsabilidad.

[EY
=

Buena Convivencia Educativa.

[EY
g

Calidad del aprendizaje.

[EY
w

Autonomia progresiva de nifas y adolescentes

=
B

Enfoque formativo

=
b

Perspectiva de género

=
o

Educacidn digital

TITULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA’.
ARTICULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS.

DERECHOS DE LAS ALUMNAS:

1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
contando con la posibilidad de integrar un ambiente escolar de excelencia, serio, disciplinado y
culto, a conocer, identificarse y adherirse al PEIl del colegio, a educarse en orden a su vocacién

LGE Articulo 10.
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y al bien de la sociedad cuyas responsabilidades deberan asumir, a instruirse segun el plan de
estudio y formacion del colegio.

2. Recibir una atencidn y educacién adecuada y oportuna, recibiendo un trato escolar digno y
justo, siendo tratada con discrecidn y privacidad en su situacién particular.

3. No ser discriminadas arbitrariamente.

4. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se implemente un debido
proceso escolar frente a un reclamo o denuncia por su conducta, integrar un ambiente escolar
fraterno, compartir la vida comunitaria escolar.

5. Expresar su opinién o punto de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

6. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de maltratos de ningln
tipo, y que se proteja en todo momento la dignidad de la persona.

7. Que serespeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas
y culturales. Que puedan manifestar publicamente sus sentimientos religiosos y patriéticos.

8. Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
PEl y al presente Reglamento.

9. Ser evaluada conforme al Titulo VIl de Promocidn y Evaluacién Escolar, a través de la
aplicacion del Reglamento de Evaluaciéon y Promocidn, asi como estar oportunamente
informada acerca de las pautas evaluativas.

10. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio.

Asociarse entre ellas, participando como candidatas a elecciones de Directiva de Curso o Centro
de Alumnas, a elegir sus representantes a nivel de colegio y de curso mediante eleccién personal
y reservada, ser representada por un Centro de Alumnas, y ser representada, su familia, por el
Centro de padres y apoderados.

DERECHOS ESPECIFICOS DE LAS ALUMNAS:

1. Expresar opiniones y participar en la vida escolar en un marco de respeto.
2. Conocer la documentacién oficial del colegio.

Utilizar medios oficiales, personales y publicos de comunicacion.

Ser admitida diariamente en el ingreso al colegio.

Asistir a actividades curriculares fuera del colegio.

Utilizar materiales de estudio pertinentes.

N o v k& Ww

Poder ser reconocida por sus habilidades cientifico-humanistas o técnico-artisticas.
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8. Poder ser patrocinada por un apoderado.

9. Poder ser atendida a su realidad escolar, académica, socioecondmica, socioemocional y
espiritual.

10. Influir en las circunstancias escolares personales y colectivas.

11. Poder ser distinguida por su presentacién personal, orden y organizacion.

12. Utilizar medios tecnoldgicos con fines pedagdgicos.

13. Usufructuar de los bienes del establecimiento destinados a las alumnas.

14. Poder ser distinguida por su conducta, basada en el respeto, la responsabilidad y la

convivencia positiva.

15. Resguardar el pleno ejercicio de sus facultades cognitivas, fisicas, sociales y afectivas.

16. Compartir espacios publicos libres de contaminacion.

17. Entablar una comunicacién efectiva en la comunidad escolar.

18. Resolver conflictos personalmente entre afectados, o por mediacién escolar.

19. Replicar la toma de decisiones frente a un hecho.

20. Participar en actividades propuestas por las directivas correspondientes en

concordancia con el PEl y el Reglamento del colegio.

DEBERES DE LAS ALUMNAS:
1. Proteger la honorabilidad del colegio mediante conductas respetuosas.

2. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa; a través de la eliminacién de toda discriminacién arbitraria a las personas
de acuerdo con el PEl y el Reglamento del colegio, y del maltrato escolar en todas sus categorias,
formas, rangos y grados.

3. Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades,
cumpliendo, con la mayor probidad y en los plazos estipulados, los compromisos evaluativos
establecidos de acuerdo con los requerimientos de las profesoras y las caracteristicas de las
asignaturas respectivas.

4. Se prohibe el porte o uso de elementos que puedan poner en riesgo la integridad fisica o
psicolégica de la comunidad educativa, tales como armas, objetos cortopunzantes no
autorizados o sustancias ilicitas.
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5. Cuidar la infraestructura del colegio.

6. Respetar el PEl y Reglamento reconociendo su legitimidad y validez, asi como al estamento
docente directivo; adoptando las disposiciones procedentes desde el Consejo de Direccidn;
reconociendo la legitimidad y validez del reglamento, adhiriendo a las disposiciones
correspondientes en cuanto a estimulos y sanciones derivados respectivamente del
cumplimiento o infraccidn a la normativa vigente.

DEBERES ESPECIFICOS DE LAS ALUMNAS:

Presentar oportunamente toda solicitud o iniciativa de gestidén personal, en los estamentos
directivos correspondientes, solicitando criterios de supervision.

1. Seguir las disposiciones y procedimientos del Reglamento del Centro de Alumnas.
2. Proteger la autoria de trabajos, tareas y evaluaciones.

3. Resguardar lainspiracion catdlicay los derechos humanos, la dignidad de todas las personas
como hijos de Dios, sus derechos y obligaciones estipulados en el Reglamento y rindiendo los
debidos honores a los simbolos y emblemas patrios, religiosos e institucionales.

4. Reconocer las funciones y tareas de cada integrante de la comunidad escolar.

5. Conservar la formalidad escolar y la respetabilidad en toda accién interpersonal,
notificando todo evento de discriminacion arbitraria.

6. Demostrar la mayor probidad en su modo de proceder y conservar una sobria y natural
compostura ante todo acontecimiento.

7. Contribuir al reconocimiento publico del colegio en todo ambiente y excluir la exposicién
publica directa o indirecta del colegio y sus emblemas, sin autorizacion.

8. En consistencia con el sello del PEI del colegio como entidad educativa de inspiracidn
catdlica, participa activamente de las clases de Cultura Religiosa - Ciencias Teolégicas y de las
actividades de formacion, profundizando en los conocimientos y en la practica de la fe.

9. Participar activamente en los programas de promocidn y prevencion contenidos en el Plan
Anual de Gestidn del Comité de Convivencia Educativa.

10. Seguirlas disposicionesy procedimientos de las normas de Prevencién y Actuacion sobre las
diversas materias que se regulan en el presente Reglamento.
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11. Procurar diariamente el descanso diurno y nocturno adecuado, utilizando el tiempo libre
en deportes, recreaciones o aficiones.

12. Procurar diariamente una alimentacion sana y nutritiva mediante una racién alimenticia
equilibrada, traida desde su hogar o haciendo uso de los servicios de alimentacidn del colegio.

13. Controlar su condicion fisica, dentro de rangos clinicos aceptables, notificando
oportunamente las eventuales afecciones de salud y la ingesta de medicamentos y farmacos
recetados, absteniéndose de la automedicacion, la prescripcién farmacolégica a terceros y el
consumo de tabaco.

14. Seguir las disposiciones y procedimientos de las normas de prevencién y actuacién sobre
alcohol y/o drogas del presente Reglamento.

15. Abstenerse del ejercicio de todo tipo de comercio, actividades no autorizadas por la
Direccidn, o ajenas al dmbito escolar tales como: ventas, compras, permutas, cambios, rifas y
transacciones econdmicas en general, la participacion directa o indirecta en juegos de azar,
apuestas o rifas.

16. Abstenerse de realizar proselitismo partidista; propaganda politica; adoctrinamiento
contrario a los principios constitucionales, como al Magisterio autorizado de la Iglesia Catdlica
y los demads principios institucionales recogidos en el PEl del colegio.

17. Excluirse de participar directa o indirectamente en asociaciones de personas que cometan
conductas que pudieran revestir caracteres de delito tanto en redes al exterior como al interior
del colegio.

ARTICULO 4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS Y LOS DEMAS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

A. DE LOS PADRES Y APODERADOS.

1. Los padres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr
una mejor educacidon para sus hijos, a ser informados por el sostenedor y los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la Convivencia Educativa y del proceso educativo de éstas, asi como del
funcionamiento del colegio, y a ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos
gue les corresponda, aportando al desarrollo del PEl en conformidad a la normativa interna del
colegio. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.
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2. Porsu parte, son deberes de los padres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar
y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos;
cumplir con los compromisos asumidos con el colegio; respetar su normativa interna y brindar
un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

B. DEL PERSONAL DEL COLEGIO.

El personal del colegio se rige por la normativa laboral. Sin perjuicio de lo anterior, en materia
de Convivencia Educativa se aplica este Reglamento junto al Reglamento Interno de Higiene,
Orden y Seguridad. En este sentido:

1. Todo miembro adulto del colegio representa un modelo a seguir para las alumnas en
términos de puntualidad, buenos modales, espiritu de servicio y presentacion personal, por lo
que el personal del colegio debe entregar un testimonio de excelente conducta y criterio, en su
rol de adulto que tenga una posicidn de autoridad con las alumnas. Debe colaborar y cooperar
en mejorar y mantener una buena y positiva convivencia.

2. Todo el personal del colegio debe promover y exigir buen comportamiento, tanto dentro
como fuera del colegio.

3. Todo miembro del colegio velara por el cumplimiento de la normativa interna del colegio y
colaborara en asegurar su aplicacion.

4. Todos los asuntos relativos al colegio son confidenciales, por lo que no deben ser
comentados dentro o fuera de éste, cuando afecten su imagen o la de alguna persona de la
comunidad escolar, por lo tanto, no esta permitido discutir asuntos relativos a otro miembro
de la comunidad educativa en presencia de un tercero, sea este alumno, padre, apoderado,
colega o una persona ajena al colegio.

5. Los profesionales de la educacién no podran enviar por redes sociales, fotos o videos de sus
alumnas a los apoderados, salvo que dichas fotos o videos sean autorizados por la coordinadora
de ciclo o un miembro del Consejo de Direccion.

6. Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato por parte de los demds integrantes de
la comunidad educativa. Ademads, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles
para el progreso del colegio, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. Por su
parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcidon docente en forma
idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnas cuando corresponda; actualizar
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sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y
los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del colegio en que se desempefian
como los derechos de lasalumnas, y tener un trato respetuosoy sin discriminacién arbitraria con
los estudiantes y demdas miembros de la comunidad educativa.

7. Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
maltrato; a recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad
escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen
utiles para el progreso del colegio, en los términos previstos por la normativa interna.

8. Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea vy
responsable; respetar las normas del colegio en que se desempeiian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

9. Los equipos docentes directivos tienen derecho a conducir la realizacion del PEL.

10. Son deberes del equipo directivo (Consejo de direccién) liderar el colegio a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de estos; desarrollarse
profesionalmente; promover en las docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del colegio que
conducen. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.

TITULO lll. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 5. NIVELES DE ENSENANZA, REGIMEN DE JORNADA, HORARIO, ORGANIGRAMA Y
OTROS.

El colegio imparte los niveles de ensefnanza bésica y media cientifico-humanista, en jornada
diurna en el siguiente horario de lunes a viernes:

ASAMBLEA

ASAMBLEA

ASAMBLEA ASAMBLEA

ASAMBLEA

CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES

CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
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Spgyres P
MISA MISA MISA MISA MISA
/LECTURA /LECTURA /LECTURA /LECTURA /LECTURA
RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
TALLERES PERFEC TALLERES
PROFESORAS PRUEBAS PRUEBAS
ATRASADAS ATRASADAS
TALLERES TALLERES

El organigrama del colegio Albamar es el siguiente:
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ARTICULO 6. DE LAS COMUNICACIONES.

La Agenda Escolar es el medio de informacién oficial y formal entre el colegio y la casa. Deberd
ser portada siempre por el alumno; no debe adulterarse, duplicarse, rayarse ni arrancarse las
hojas. El apoderado la debera revisar diariamente y firmar cuando se requiera. Sera obligatorio
firmar la agenda escolar diariamente hasta 4° basico.

El apoderado debera comunicarse de modo ordinario con el colegio por medio de la agenda
escolar y/o al correo electrdnico institucional.

El Consejo de direccién también enviara periddicamente comunicaciones, tanto impresas como
en formato digital, a las familias, que deben ser leidas con detenimiento y responderlas cuando
corresponda, enviando la respuesta solicitada, sea ésta por talén firmado o via correo
electrdnico.

Las profesoras también podrdn comunicarse con los padres y las alumnas a través de la cuenta
de correo electrénico institucional u otros medios informdticos que el colegio ponga a
disposicion de la comunidad educativa. Se evitara cualquier comunicacién entre apoderados y
profesoras y entre profesoras y alumnas a través de las redes sociales, salvo que haya evidentes
y concretos fines pedagdgicos.
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De manera excepcional, el Consejo de direccion, podrd enviar por medio de los matrimonios
encargados de cada curso, informacidon que deba ser comunicada de manera expedita a todos
los padres del curso.

Ademas de los anteriores, son considerados como mecanismos de comunicacién los paneles o
murales en espacios comunes del colegio.

ARTICULO 7. DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ORGANIZACION INTERNA.

La comunidad educativa del colegio es una agrupacién de personas que, inspiradas en un PEl
comun, integran el colegio. Ese objetivo comun es, contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos las alumnas que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al PEI del colegio y a las reglas de
convivencia que se expresan en el presente Reglamento.

La comunidad educativa estd integrada por alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos,
administrativos, auxiliares y el sostenedor educacional. Es deber de toda la comunidad
educativa, sin distincién, conocer y aplicar el presente Reglamento.

ARTICULO 8. ALUMNO O ESTUDIANTE.

Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje permanente, que abarca las
distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno desarrollo. El alumno del
colegio es un integrante de la comunidad y es el sujeto destinatario principal de los servicios
educacionales del colegio que posee derechos y esta sujeto al cumplimiento de obligaciones que
emanan de su calidad de alumno, él estad representado por el apoderado y/o apoderado
suplente, se caracteriza por su adhesién al proyecto educativo y por su deseo de formarse en
un ambiente de respeto hacia el préjimo, enfocado siempre en una busqueda permanente de
la verdad. Consecuencia practica de aquello, es que conoce, adhiere y respeta este Reglamento
y las demas normas que regulan la formacién académica y la convivencia dentro y fuera del
Establecimiento. El alumno del colegio, de acuerdo con su desarrollo, conoce y adhiere tanto
sus deberes como sus derechos. Se compromete con su formacién en la autodisciplina y
acatamiento consciente de las normas, asumiendo la consecuencia de sus actos, reconociendo
sus errores o faltas y acepta las medidas y sanciones que merezca, segun lo establecido en este
Reglamento. En tal sentido, y si corresponde, el alumno se compromete a modificar sus
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conductas, segln las indicaciones de los profesionales del colegio, profesionales externos que
participen en determinadas circunstancias, todo ello en conjunto con los apoderados.

ARTICULO 9. DE LA DIRECTORA DEL COLEGIO.

A cargo de impulsar permanentemente el PEl e ideario educativo del colegio para que se haga
realidad en padres, apoderados, profesores, administrativos, auxiliares, alumnas y ex alumnas,
liderando las iniciativas que concreten la misidon del mejor modo posible. Preside el Consejo de
direccién, recibiendo orientacion del sostenedor para reestudiar el mejor modo de
implementar las acciones asociadas, asume su representacion oficial y es responsable de Ia
eficacia en todas las actividades colegiales solidariamente con el Encargado de cada una de
ellas. Representa también al colegio ante el Ministerio de Educacién en todo lo referente a
planes y programas de estudio.

ARTICULO 10. DE LA SECRETARIA GENERAL.

Es la responsable de los procesos operativos de las areas de finanzas, administracién de
personal del colegio, de acuerdo con las politicas y normas de la organizaciéon y los encargos y
requerimientos establecidos por el Consejo de Direccién. Responsable del seguimiento de los

acuerdos del Consejo de direccién y de los requerimientos del sostenedor SIEL. Es miembro del
Consejo de Direccion.

ARTICULO 11. SUBDIRECTORA DE CICLO.

Lidera y dirige el Proyecto Educativo del colegio en un ciclo determinado, de acuerdo con los
lineamientos de la direccién del Colegio. Es miembro del Consejo de Direccidn.

ARTICULO 12. COORDINADORA ACADEMICA.
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Es laresponsable de la coordinacidn, ejecucion y evaluacion de las actividades académicas de su
ciclo, a cargo de un equipo de profesoras, con la finalidad de contribuir a la correcta
implementacion de los programas educativos.

Responsable de planificar, organizar, coordinar y supervisar todas las materias operativas y
logisticas, relacionadas con alumnas y/o docentes para que el colegio funcione de acuerdo con
los horarios planificados y los manuales y reglamentos de convivencia establecidos.

ARTICULO 13. COORDINADORA DE FORMACION.

Es la responsable de la coordinacién, ejecucion y evaluacion de las actividades formativas de su
ciclo, a cargo de un equipo de profesoras, con la finalidad de contribuir a la correcta
implementacion de los programas educativos.

ARTICULO 14. JEFA DE DEPARTAMENTO.

Es la responsable de la implementacion del proyecto curricular de su departamento,
asegurando la implementacion de los planes y programas en la sala de clases, elaborando y
gestionando proyectos de mejoramiento, y adecuando estrategias de ensefanza para el
aprendizaje. Vela por el buen ambiente entre las profesoras, asegurando un trabajo en equipo.

ARTICULO 15. COORDINADORA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Es la responsable de la coordinacion, ejecucién y evaluacion de las actividades que ayuden a
contribuir a un ambiente escolar de sana convivencia de acuerdo al PEl y al plan de formacién
del colegio. En conjunto con la subdirectora de ciclo correspondiente, es quien lidera y lleva a
cabo la activacién de protocolos que atenten contra la buena convivencia del colegio. Existe
una encargada de convivencia de nivel preescolar, del primer ciclo (1° a 4° basico), de segundo
ciclo (5° a 8° basico) y una de ensefianza media (I a IV medio).

ARTICULO 16. PROFESORA JEFE.
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Coordina las actividades educacionales, formativas y comunicacionales con padres, profesoras
y alumnas del curso en el cual desempeiia su jefatura.

ARTICULO 17. PROFESORA DE ASIGNATURA.

Es quien educa a las alumnas en forma integral desarrollando las virtudes humanas con un
sentido trascendente de la vida, y ensefiando los contenidos académicos a través de los
procesos intelectuales que incluyen: diagnéstico, planificacion, ejecucidén y evaluacidn de dichos
procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar en la ensefianza
preescolar, basica y media.

ARTICULO 18. EQUIPO DE APOYO PSICOEDUCATIVO.

El equipo psicoeducativo estd conformado por psicélogas, educadoras diferenciales vy
psicopedagogas. Existen profesionales que apoyan desde Playgroup hasta IV medio.

El objetivo principal del equipo es guiar y acompaiar a las alumnas y sus familias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, tanto en el dmbito pedagdgico como socioemocional. El equipo
realiza intervenciones individuales a las distintas alumnas que las necesiten y también grupales,
como talleres especificos para estudiantes, docentes y/o padres y apoderados.

ARTICULO 19. BIBLIOTECARIA.

Es quien analiza las necesidades de la biblioteca para estar integrada al proyecto educativo y
curricular. Participa en la seleccién y adquisicion de material didactico, informativo y de
esparcimiento necesario para el desarrollo de los aprendizajes. Promociona la lectura como
medio de cultura, entretenimiento y ocio. Administra todos los recursos de la biblioteca.

ARTICULO 20. INSPECTORA.

Responsable de planificar, organizar, coordinar y supervisar todas las materias operativas y
logisticas, relacionadas con alumnas y/o docentes para que el colegio funcione de acuerdo con
los horarios planificados y los manuales y reglamentos de convivencia establecidos.

ARTICULO 21. ADMINISTRADORA.
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Responsable de los procesos operativos de las areas de finanzas, administracidon de personal
del colegio, de acuerdo con las politicas y normas de la organizacién y los requerimientos
establecidos por el Consejo de Direccién. Se encarga del correcto funcionamiento del colegio
desde el punto de vista de la logistica, del orden y del aseo, y del control del abastecimiento de
todos los insumos, maquinas y equipos.

ARTICULO 22. SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Es quien apoya y asiste a la administradora en tareas administrativas, llevando a cabo procesos
operativos relacionados a las dreas de administracion de personal y remuneraciones, de
acuerdo con las politicas y normas de la organizacion y los requerimientos establecidos por el
Consejo de direccidn.

ARTICULO 23. SECRETARIA DE DIRECCION.

Es quien apoya y asiste a la directora y a las integrantes del Consejo de direccidon en labores
administrativas, cooperando con la organizacidn y gestion de documentos y atiende a la
comunidad escolar y publico en general entregando informacion y un servicio de calidad.

ARTICULO 24. ADMINISTRADORA DUENA DE CASA

Es quien coordina y supervisa los trabajos de instalacidon de todos los sistemas: eléctricos,
sanitarios, de agua potable y de gas. Efectla inspecciones de las instalaciones para detectar
fallas y recomendar las reparaciones correspondientes. Lleva registro de mantenimiento
preventivo y correctivo de sistemas y equipos eléctricos y/o mecanicos. Es quien lidera el grupo
de auxiliares, velando por el aseo, orden y limpieza del establecimiento educacional. Ademas, es
guien se encarga de la parte logistica y material de los actos, eventos o ceremonias.

ARTICULO 25. AUXILIARES.

Son quienes coordinan y realizan el aseo de las dependencias del colegio. Otras labores son el
apoyo en eventos del colegio, y en reparaciones o mantenciones menores, gasfiteria,
carpinteria, jardineria, electricidad, albafileria, entre otras.

ARTICULO 26. PORTERO.

29



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

Es quien controla el ingreso y la salida del establecimiento, evitando el ingreso de personas que
no tengan autorizacién y la salida de las alumnas en horarios que no sean los habituales. Atiende
al publico en general, derivando a quien corresponda.

ARTICULO 27. DEL SOSTENEDOR EDUCACIONAL.

El sostenedor educacional (SIEL) es la persona juridica que asume ante el Estado la
responsabilidad de mantener en funcionamiento el colegio, en la forma y condiciones exigidas
por la ley y los reglamentos vigentes.

Suscribe con el padre, madre y/o apoderado un contrato de prestacion de servicios
educacionales, siendo éste, una convencién por la cual el padre, madre y/o apoderado inscribe
a su hijo y/o pupilo como estudiante del colegio, y asume las obligaciones académicas y
econdmicas esenciales asociadas a esta calidad, con vigencia de un afio escolar, y mediante el
cual el colegio acepta como miembro al contratante y al estudiante respectivamente con la
condicién de la adhesién al PEl y al reglamento.

ARTICULO 28. DEL APODERADO CONTRATANTE O FINANCIERO.

El apoderado contratante o financiero (titular) es la persona mayor de edad que suscribe y se
obliga, a través del contrato de prestacidn de servicio educativo con el colegio, respecto de las
obligaciones comerciales que emanan de la colegiatura del alumno.

Es quien matriculd a su hijo o pupilo en el colegio, lo ha hecho voluntariamente para educarlo
de acuerdo con los principios y valores establecidos en la misidn institucional y el PEl, y por lo
tanto se compromete a conocer, adherirse ay respetar su Reglamento, a participar activamente
enlasiniciativas propuestas por el colegio para prevenir, preservar, sancionar y premiar acciones
relacionadas con la Convivencia Educativa en el colegio. Se entiende que es quien asume la
calidad de apoderado académico y que representa ante el colegio a una o mas alumnas, en toda
su calidad natural o juridica, de acuerdo con las normas del reglamento.

ARTICULO 29. DEL APODERADO SUPLENTE.

El apoderado suplente es la persona mayor de edad, que secunda al apoderado titular, en caso
de ausencia de este y lo reemplaza en caso de pérdida momentanea o definitiva de su calidad
de apoderado. Es la persona que expresamente y por escrito el apoderado autoriza en calidad
de tal.
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ARTICULO 30. DEL MATRIMONIO ENCARGADO

Son matrimonios llamados a ser un vinculo eficaz para mejorar la sintonia entre el hogar y el
colegio. Son nombrados por el consejo de direccidn por un periodo minimo de un ano. Se
encargan de mantener un vinculo permanente entre la direccion del colegio y los padres o
apoderados del curso. Generan actividades ajenas a lo académico, cuyo objetivo sea el
conocimiento mutuo de las familias de un mismo curso. Colaboran para que entre los padres
exista un espiritu de servicio y de preocupacién por los demas, facilitando la practica del PEI.
Por ultimo, cooperan con el consejo de direccion para difundir entre los padres las distintas
actividades generadas por el colegio.

TITULO IV. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

ARTICULO 31. DEL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR.

El colegio cuenta con un proceso de admision escolar de alumnas respetando los siguientes
principios: dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no
discriminacion, y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el
establecimiento educacional para sus hijos.

En este sentido, nuestro proceso de admisién se apega a las condiciones de los procesos de
admision detallados en el articulo 13 de la Ley General de Educacién® y se difunde y publicita a

8 “LGE. Art. 13.Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admisién de alumnos y alumnas deberan ser objetivos y
transparentes, y deberan publicarse en medios electrénicos, en folletos o en murales publicos. En ninglin caso se podran implementar procesos
que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de las alumnas y sus familias, de conformidad con las
garantias reconocidas en la Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que
versen sobre los derechos de los nifios y que se encuentren vigentes.

Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento debera informar, en los casos que correspondan y de conformidad a la
ley:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

b) Criterios generales de admision;

c) Plazo de postulacidon y fecha de publicacién de los resultados;

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar;
e) Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes;

f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y
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través de la pagina web del colegio detallindose criterios®, antecedentes, requisitos y
disponibilidad de documentos institucionales que el postulante a apoderado debe tener a la
vista al momento de postular.

ARTICULO 32. DEL PROCESO DE ADMISION PARA ALUMNAS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES (NEEP)

El proceso de postulacion a los Colegios Albamar y Montemar se realiza de acuerdo al protocolo
que regula la admision general de los alumnos y que se encuentra publicado en las respectivas
paginas web.

Para postulara un alumno con Necesidades Educativas Permanentes se deberd seguir un
proceso de admision especial, que consistird en lo siguiente:

PLAZO DE POSTULACION Y ENTREGA DE RESULTADOS:

El periodo de postulacion se realizara en conjunto con el periodo de admision regular de los
colegios publicado en la pagina web. Los resultados de la admision especial serdn entregados
al finalizar el mes de julio.

ANTECEDENTES Y DOCUMENTACION:

Leer y completar formulario online.

Certificado de nacimiento.

Certificado de especialista idoneo que acredite su Necesidad Educativa Especial de
caracter permanente.

Certificado de discapacidad en caso de que lo tenga.

Informes de especialistas tratantes.

g) Proyecto educativo del establecimiento. (...)"”

9" - . - . L e . . .
Los criterios radican en que las familias tengan plena informacidn al postular sobre las caracteristicas y proyecto educativo del colegio, el perfil

de la alumna que queremos formar, los objetivos pedagdgicos y académicos para lo cual se cita a una entrevista previa a la matricula a las
familias".
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CUPOS:

Preescolar: Habrd 2 cupos por nivel para mujeres y 2 cupos por nivel para hombres, en la
medida en que existan vacantes disponibles en los cursos.

1° basico a IV° Medio: Habra 1 cupo por curso para Albamary 1 cupo por curso para Montemar,
en la medida en que existan vacantes disponibles en los cursos.

CRITERIOS:
Los criterios y procedimientos de admisién garantizaran la igualdad y la transparencia.

Una vez admitida la postulacidn, y en caso de existir mds postulantes que cupos disponibles, los
criterios serdn los establecidos por el reglamento de admisidn:

(1) Criterio de hermanos de alumnos del Colegio.
(2) Criterio de hijo de exalumno.
(3) Criterio de hijo de profesor o administrativo.

En caso de que no sea posible aplicar los criterios de prioridad establecidos en el reglamento,
se debera realizar un procedimiento interno que llevard a cabo la Comisiéon de Admision
Especial.

ADMISION ESPECIAL PREESCOLAR
ETAPAS DEL PROCESO:

El Equipo Psicoeducativo del Preescolar realizara la evaluacion de los nifios con NEEP que
postulan a los niveles de Playgroup a 1° basico.
Las etapas son las siguientes:

1. Entrevista de padres del postulante con la Directora de Admision.

2. Evaluacion del postulante por parte del equipo psicoeducativo del Preescolar.

3. Entrevista de padres con Directora del Preescolar, Director/a del colegio y Coordinadora
de Inclusién.

Estudio de admisibilidad.
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El criterio de seleccidn se centra en la posibilidad real de atencion del postulante con NEEP, de
acuerdo al diagndstico recibido por parte del especialista idéneo, sus caracteristicas y la
evaluacioén realizada por el equipo psicoeducativo del preescolar. Esto con el objetivo de
procurar una atencién integral y de calidad, dando una respuesta efectiva a sus necesidades de
apoyo y contando con un equipo psicoeducativo capaz de acoger este requerimiento.

Sera una Comision de Admision Especial, que se reunira cuando hayan sido evaluados todos los
postulantes con NEEP, para analizar los antecedentes, determinar la admisibilidad de Ia
postulacidn y seleccionar al/los postulantes aceptados.

Para el Preescolar, la Comision de Admision Especial estard compuesta por:

1. Directora del Preescolar

Subdirectora del preescolar correspondiente al curso que postule el nifio
Director/a del Colegio

Subdirector/a de 1° ciclo del colegio correspondiente

Coordinadora de Inclusion de SIEL

vk wnwN

1. Entrega de resultado de admision.

Si el postulante no es aceptado, se cierra en esta etapa su proceso.

Si es aceptado, se les informara a los padres sobre las etapas de induccidon al preescolar, descritas
a continuacion.

ETAPAS INDUCCION ALUMNOS NUEVOS CON NEEP AL PREESCOLAR:

1. Diciembre: Reunidn de los padres con la subdirectora del preescolar correspondiente al nivel
al queingresa el nifio y el equipo psicoeducativo del preescolar. El objetivo es planificar apoyos
antes de que comience el afio académico y entregar lineamientos de intervencién.

2. Febrero: Reunion de padres con educadoras del Preescolar del curso al que ingresara y equipo
psicoeducativo del preescolar para activar coordinacién de apoyos y trabajo colaborativo
familia — colegio y establecer contacto con profesionales externos que atienden al nifio.

3. Febrero — marzo: Visita de los alumnos con NEEP al colegio junto a sus apoderados y tutoras
(en caso de que corresponda) para familiarizarse con las educadoras del curso, equipo
psicoeducativo del Preescolar, sala de clases y espacios del colegio.

4. Finalizando el Preescolar: Entrevista de apoderados con Subdirector/a del 1° ciclo del colegio,
Subdirectora de Kinder y Coordinadora de inclusidn. Esta entrevista es obligatoria para todos
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los padres, aunque sean familias antiguas del colegio. El objetivo es realizar un traspaso de las
familias, informando los apoyos realizados e intencionando la continuidad o solicitud de apoyos
para el nifio en el nuevo contexto educativo.

Al finalizar el preescolar, también se realiza un traspaso interno entre los equipos
psicoeducativos y misses del preescolar y de los colegios.

ADMISION ESPECIAL COLEGIOS ALBAMAR Y MONTEMAR
ETAPAS DEL PROCESO:

Los equipos psicoeducativos de los colegios realizaran la evaluacion de los niflos con NEEP que
postulan a los niveles de 2.2 basico a IV medio.

Las etapas son las siguientes:

1. Entrevista de padres del postulante con la Directora de Admision.

2. Evaluacion del postulante por parte del equipo psicoeducativo del colegio.

3. Entrevista de los padres con la directora del colegio y la coordinadora de inclusién.
4. Estudio de admisibilidad.

El criterio de seleccidn se centra en la posibilidad real de atencién del postulante con NEEP, de
acuerdo al diagndstico recibido por parte del especialista idéneo, sus caracteristicas y la
evaluacion realizada por el equipo psicoeducativo del colegio. Esto con el objetivo de procurar
una atencion integral y de calidad, dando una respuesta efectiva a sus necesidades de apoyo y
contando con un equipo psicoeducativo capaz de acoger este requerimiento.

Serd una Comision de Admisidn Especial la que analizara los antecedentes, determinara la
admisibilidad de la postulacion y seleccionara al/los postulantes aceptados.

La Comision de Admisidn Especial estarda compuesta por:

1. Director/a del Colegio
2. Subdirector/a del ciclo al que postula
3. Coordinadora de inclusién SIEL

5. Entrega de resultado de admision.
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Si el postulante no es aceptado, se cierra en esta etapa su proceso.

Si es aceptado, se le informard a los padres sobre las etapas descritas a continuacién relacionadas
con la induccidn a los colegios.

ETAPAS INDUCCION ALUMNOS NUEVOS CON NEEP A COLEGIOS ALBAMAR Y MONTEMAR:

1. Diciembre: Reunién de los padres con la subdirectora del ciclo correspondiente y el equipo
psicoeducativo del colegio. El objetivo es planificar apoyos antes de que comience el afio
académico y entregar lineamientos de intervencién.

2. Febrero: Reunidon de padres con coordinadora académica, profesor/a jefe y equipo
psicoeducativo del colegio para activar coordinacion de apoyos y trabajo colaborativo
familia — colegio y establecer contacto con profesionales externos que atienden al nifio.

3. Febrero—marzo: Visita de los alumnos con NEEP al colegio junto a sus apoderados y tutoras
(en caso de que corresponda) para familiarizarse con el profesor/a jefe, equipo
psicoeducativo, sala de clases y espacios del colegio.

TITULO V. USO DE UNIFORME ESCOLAR Y DE LOS UTILES O MATERIALES DE TRABAJO.

ARTICULO 32. PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME ESCOLAR.

En consonancia con lo planteado respecto a la presentacién personal y uniforme, todo alumno
debe presentarse con 6ptima e integra higiene personal y exhibir pulcritud en su vestimenta;
cabello limpio y peinado, se prohiben peinados extravagantes. El uniforme debe ceiiirse a las
pautas, segun el curso y/o ciclo al que pertenezca el alumno.

ARTICULO 33. DEL UNIFORME SEGUN CADA NIVEL.

El uso del uniforme y presentacion personal deberan resguardar la identidad institucional y un
ambiente adecuado para el aprendizaje, aplicandose criterios de razonabilidad y
proporcionalidad.

Es obligatorio en el colegio el uso del uniforme completo el que debe ceiiirse a las siguientes
pautas, segun el curso y/o ciclo al que pertenezca el alumno:

Pre-Kinder a Kinder:
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Buzo oficial del colegio.

Polera oficial del colegio.

Para el invierno, polar del colegio,

Bufanda y gorro azul marino, verde o blanco.
Calza azul marino oficial del colegio.
Zapatillas (se sugiere con velcro).

Buzo, calza y polera oficial del colegio en buen estado.

Delantal cuadrillé azul.

Polar oficial del colegio, parka, chaquetdén o abrigo azul marino.

Bufanda y gorro azul marino, verde o blanco.

Se prohibe el maquillaje, tintura en el pelo, piercings, tatuajes y uiias pintadas.
Se permiten accesorios sobrios.

2° a 6° Basico:

N

Chaleco oficial del colegio.

Jumper azul marino oficial del colegio (4 cm. arriba de la rodilla) con la insignia del
colegio, corbatin en perfecto estado.

Blusa blanca con cuello redondo, manga larga.

Calcetines azul marino o pantys en invierno.

Zapatos negros, tipo escolar sin taco.

Delantal cuadrillé azul.

Polar oficial del colegio, parka, chaquetén o abrigo azul marino.

Bufanda y gorro azul marino, verde o blanco.

Buzo, calza y polera oficial del colegio en buen estado.

Se prohibe el maquillaje, tintura en el pelo, piercing, tatuajes y ufias pintadas.
Se permiten accesorios sobrios.

7° basico a IV Medio:

1. Chaleco oficial del colegio.

2. Jumper azul marino oficial del colegio, con tallay largo adecuados (4 cm arriba de
la rodilla).

3. Blusa blanca con cuello redondo, manga larga.

4. Calcetines azul marino o pantys azul marino en invierno.
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Zapato escolar negro, sin taco.

Corbatin en perfecto estado e insignia al lado izquierdo del jumper.
Polar oficial del colegio, parka, chaquetdn o abrigo azul marino
Para el invierno, parka, chaquetdn o abrigo azul marino.

. Buzo, calza y polera oficial del colegio en buen estado.

10 Se prohibe el maquillaje, piercings, tatuajes y ufias pintadas.

11. Se permiten accesorios sobrios.

© 0N W

Solo con justificativo del apoderado, se puede asistir al colegio con buzo cuando no
corresponda.

ARTICULO 34. DEL USO DE UTILES Y MATERIALES DE TRABAJO.

1. Las alumnas portardn diariamente los materiales requeridos para las clases correspondientes o
solicitadas por los docentes, adquiriendo, al comienzo del afio lectivo, los materiales incluidos
en la lista de dtiles. Las alumnas marcardn con su nombre sus pertenencias tales como: utiles
escolares, textos, guias y uniforme. Las alumnas empleardn Utiles escolares sobrios y sencillos.
En el caso de la lista de Utiles de preescolar, el colegio podra solicitar un monto fijo de dinero
para adquirir dichos materiales prescindiendo de la lista de utiles.

2. Las alumnas mantendran su puesto de trabajo libre de distractores o elementos superfluos y
limpios los pupitres de trabajo. El alumno es el responsable de mantenerlo en las condiciones en
que lo recibid.

3. Celular y articulos electrénicos. El colegio se rige por el principio de uso responsable de
tecnologia y comunicaciones:

a) De 1° basico a IV Medio no se permite el uso de teléfono celular, relojes inteligentes ni otro
aparato similar en el colegio, salvo las siguientes excepciones autorizadas por la Direccién:
razones de salud debidamente acreditadas, necesidades educativas especiales, situaciones de
emergencia o uso pedagodgico planificado

b) Sélo se podra hacer uso de dispositivos electrénicos proporcionados por el colegio y con
exclusivo fin pedagdgico. Corresponden a excepciones de esta norma las siguientes situaciones:

¢ Sila estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el
uso adecuado de estos dispositivos mdviles se considera como una ayuda técnica al
servicio de sus aprendizajes, lo que debera ser acreditado por el apoderado a través
de un certificado emitido por un profesional competente.

e Sj existe una situacién de emergencia, desastre o catastrofe.
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e Si el estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por un médico,
gue requiera monitoreo periddico a través de dispositivos mdviles. Esta circunstancia deberd
ser acreditada por el apoderado mediante un certificado médico.

e Siel apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por razones de seguridad
personal o familiar del estudiante.

Estas excepciones deberan ser autorizadas expresamente por la Direccidon del colegio.

c) El uso no autorizado de dispositivos serd abordado mediante medidas formativas y proporcionales,
considerando la reiteracién y contexto del hecho, resguardando siempre el debido proceso.

d) A quien se encuentre haciendo uso de su celular u otro aparato similar, éste serd retenido, se devolvera
una vez finalizada la jornada escolar. En caso de ser reiterada la falta, se aplicardn las normas
disciplinarias desarrolladas en el articulo 2 de la seccidén de convivencia del presente reglamento.

e) La revisién de contenidos ajenos por parte de un tercero constituye un agravio a la intimidad.

f) En el caso de hurto o pérdida de celular y otros objetos tecnoldgicos semejantes, el colegio no se hara
responsable.

TITULO VI. POLITICAS DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.
ARTICULO 1. DEFINICIONES

a) Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud,
a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral.

b) Factores de riesgo psicosocial laboral: Son aquellas condiciones que dependen de la organizacién del
trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar
el bienestar de las personas, la productividad del Colegio y que pueden generar enfermedades mentales e
incluso somaticas en los funcionarios.

c) Acoso Laboral: Se entiende por tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por
el sostenedor o por uno o mas funcionarios, en contra de otra u otros funcionarios, por cualquier medio,
ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o
sus oportunidades en el empleo.
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d) Acoso sexual: Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

e) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral. Son aquellas conductas que
afectan a los funcionarios, con ocasidn de la prestacion de sus servicios, por parte especialmente de padres,
madres, apoderados o estudiantes.

f) Medidas urgentes o de resguardo: Son aquellas acciones de cardcter cautelar que se implementan por
parte del sostenedor una vez recibida la denuncia o durante la investigacidn para evitar la ocurrencia de un
dafio a laintegridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacién del funcionario, atendiendo a la gravedad
de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo.

g) Medidas correctivas o de apoyo psicosocial: Son aquellas medidas que se implementan por el sostenedor
para evitar la repeticién de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente
reglamento, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacion y
materializarse, en los casos que correspondan.

ARTICULO 2. POLITICAS DE PREVENCION

a) El Colegio Albamar promoverd de modo sistematico y permanente un modelo ético de relaciones
interpersonales caracterizado por respeto y valoracidon de los integrantes de la comunidad educativa,
independientemente de la posicidn, género, orientacién sexual, raza o creencias religiosas de las personas
gue la constituyen, previendo de ese modo todo tipo de conductas que puedan constituir situaciones de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

b) El Colegio Albamar reconoce que el acoso y la violencia son comportamientos constitutivos de riesgos
psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable.

c) Los compromisos de prevencion de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo se gestionaran de modo
compartido tanto por el sostenedor, como por los funcionarios, en un esfuerzo colaborativo y participativo
para prevenir y erradicar estas conductas, promoviendo una cultura de respeto, seguridad y salud en el
trabajo.
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ARTICULO 3. PROTOCOLOS DE ACCION:

3.1. Acoso sexual y acoso laboral: Los hechos constitutivos de presunto acoso laboral o acoso sexual seran
manejados a través de la aplicacidon de los protocolos correspondientes establecidos en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio Albamar

3.2. Violencia en el Trabajo: Los hechos constitutivos de presunta violencia en el trabajo, cuyos autores sean
padres, madres, apoderados o estudiantes, serdn manejados a través del Protocolo de Maltrato de
estudiante contra adulto de la comunidad escolar o del protocolo de Maltrato entre padres/apoderados-
funcionarios segln corresponda, dado que estos procesos contemplan acciones homologadas al Protocolo
de Violencia en el Trabajo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad institucional.
Lo anterior, acogiendo la recomendacién que la Superintendencia de Educacién presento en el Oficio 1189
del 05 de agosto de 2024

“.. Para ello ciertamente resultard util que los procedimientos investigativos en materia laboral cumplan las
exigencias minimas de las investigaciones en materia educativa, a fin de que las mismas diligencias o
entrevistas sirvan para llegar a las conclusiones de ambos procedimientos, evitando decisiones
contradictorias”

TiTULO VII. REGULACIONES A LA GESTION PEDAGOGICA.

ARTICULO 39. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

La dimensidon de gestién pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de nuestra
organizacién, preparacién, implementacién y evaluacion del proceso educativo, considerando las
necesidades de todos los estudiantes, con el fin Ultimo de que ellos logren los objetivos de aprendizaje y
se desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

Al respecto, la gestiéon pedagdgica constituye el eje del quehacer de nuestro establecimiento, ya que
tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

De este modo, nuestras profesoras, el equipo técnico-pedagdgico y la directora trabajan de manera
coordinada y colaborativa. La principal labor de ellas es asegurar la implementacién curricular mediante
la realizacion de tareas de programacién, apoyo y seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la
responsabilidad primordial de las profesoras es llevar a cabo los procesos de ensefanza-aprendizaje en el
aula, lo que implica el uso de estrategias pedagodgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucién de sus
estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: la consideracién de las
caracteristicas particulares de los educandos. En este sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de
responder a la diversidad de necesidades de sus estudiantes, con miras a superar las dificultades que
pudieran entorpecer su desarrollo, asi como a favorecer el despliegue de sus potencialidades.

41



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

Considerando lo anterior, la dimensién de gestidon pedagdgica se organiza en los subdimensiones gestion
curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula, y apoyo al desarrollo de los estudiantes.

El colegio posee un plan curricular que concretiza las bases curriculares organizadas bajo planes y
programas de estudio.

ARTICULO 40. REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION.

El colegio posee un reglamento de promocién y evaluacién respetuoso de la normativa vigente y difundido
a la comunidad escolar al momento de la matricula.

Lo anterior, conforme lo consignado en el art 46. LGE que exige “d) Tener y aplicar un reglamento que se
ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacion y promocién de las alumnas para cada uno de
los niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley”.

ARTICULO 41. SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO.
. DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS. Y VIAJES DE ESTUDIO.

Las actividades de salidas pedagdgicas y viajes de estudio se regiran por los siguientes articulos que
ayudaran a tener claridad sobre los derechos y deberes de quienes participan de ellos.

Se aplicara a estas actividades el Reglamento Interno Escolar.

. DE LOS PASEOS DE CURSO.

Son actividades realizadas en forma voluntaria y consensuada por los estudiantes, padres y
apoderados miembros de un curso especifico. Esta actividad no forma parte de las actividades
lectivas del colegio.

Pueden ser actividades autorizadas por el colegio, en el caso de ser programadas y
acompafadas por la profesora jefe, y deben ser informadas con al menos 15 dias de anticipacion
aladireccién del establecimiento. En este caso, rigen en dicho paseo las normas que se indican
a continuacion:
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Si la actividad se realiza en horas de clase, antes de la salida de clases oficial, se deben
considerar los siguientes aspectos:

Peticion de la profesora jefe, debido a que es una actividad del colegio.

La organiza la profesora jefe con la colaboracién de los matrimonios encargados y/o
directivas de curso.

Debe considerar una hora de inicio y de término.

Debe contar con la autorizacién expresa de los padres a la profesora jefe, como plazo maximo,
el mismo dia de la salida.

El alumno que no cuente con la referida autorizacidon no podra participar en la actividad. El
colegio adoptara las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio
educativo.

En caso de que un alumno no pueda ser retirado a la hora sefialada, debe ser informado y es
responsabilidad de los padres.

La profesora jefe debe estar fisicamente en el paseo de inicio a fin. Requiere de una profesora
acompafante por cada 10 alumnas.

La subdirectora de ciclo debera aprobar la salida.
Se debe avisar al servicio de almuerzo.
Se debe avisar a la Inspectora de ciclo.

Se debe registrar la salida en porteria.

Existe la posibilidad de que un determinado curso, fuera del horario escolar, opte por realizar
un paseo en forma completamente particular, sin informar del mismo a la direccién del colegio,
y por lo tanto no se rige por el presente reglamento. En este caso, por ser una actividad ajena
al colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas participantes de ella,
entiéndase estudiantes y apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no es requisito
gue participe una profesora del colegio.

El detalle de las medidas de seguridad se encuentra en PISE contenido en este Reglamento.
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C. DE LOS VIAJES DE ESTUDIO/SALIDAS PEDAGOGICAS.

Son parte de las actividades propias del colegio que, a pesar de no tener un caracter curricular,
tienen un fin formativo-pedagdgico, por lo cual se enmarcan en las actividades institucionales.

En este contexto, los viajes de estudio, también se regirdn desde este momento por las
directrices que menciona el presente documento.

Para estos viajes se debe cumplir con los siguientes preceptos:

. Las actividades realizadas en los paseos de curso autorizados por direccion y/o viajes de estudio,
son entendidas como parte de las normas del colegio y las emanadas del Ministerio y
Superintendencia de Educacién.

. Al momento de darse inicio al paseo de curso o viaje de estudios, y hasta el término de la
actividad, la profesora jefe es la responsable. Por lo tanto, las estudiantes deberan acatar toda
decisiéon que ella tome, inclusive la suspension de una determinada actividad programada.

. Las profesoras que dirijan la delegacién cuentan con toda la autoridad necesaria para suspender
el viaje en el momento en que lo indiquen, en caso de que por alguna eventualidad se vea
alterado el normal desarrollo de este. Dichas profesoras cuentan con plena autoridad frente a
los estudiantes y tienen en su poder las decisiones finales, independientemente de que estas
no cuenten con la mayoria de aprobacién de parte de las asistentes al paseo o al viaje de
estudios.

. Las responsables del viaje deben solicitar con el tiempo necesario (60 dias) todos los
antecedentes de la empresa que prestara los servicios de transporte y estadia de la delegacién.
Entiéndase licencia de conducir, cantidad de conductores, certificados de antecedentes
penales, certificado de inhabilidades para trabajar con menores, revision técnica, elementos de
primeros auxilios, extintor, itinerario, y demas elementos o situaciones que deben ser
considerados en viajes de este tipo.

. También es requisito esencial, que todos los participantes del viaje cuenten con un seguro
personal o grupal, que cubra eventualidades médicas en el pais y especialmente en el
extranjero. En el caso de viaje por avién y de visitas a lugares de gran altura, serd necesario
acreditar la salud compatible con dicho viaje. Es responsabilidad de cada uno de los viajantes,
presentar toda la documentacion requerida en los plazos establecidos. De no cumplir con estos
requerimientos, podria ser excluido del viaje.

. Estd completamente prohibido el consumo de alcohol a todos los integrantes de la delegacion,
sean estudiantes y/o docentes. Rige para todos los efectos la normativa de consumo de alcohol
y drogas presente en este Reglamento.
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7. Las normas y el manejo del grupo especifico dependerdn exclusivamente de las personas
adultas a cargo del viaje; esto no significa que la profesora jefe deba asistir a la actividad.

8. En las dependencias del colegio, deben quedar todos los datos de identificacién y contacto de
los viajantes, asimismo, informacidon de familiares directos a quienes contactar en caso de
emergencia.

9. Se debe entregar a las familias de los viajantes, un cronograma de las actividades, lugares y
extension de las visitas que se realizardn.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

No estd permitido que grupos pequeios de estudiantes, realicen actividades separadas de
las actividades programadas en conjunto. La excepcién serd si son acompanadas por un
adulto y con la aprobacion de la profesora o profesoras a cargo, quienes son las ultimas
responsables.

Las profesoras que serdn parte del viaje son designadas por el consejo de direccion.

El programa final del viaje debe ser presentado a la direcciéon del colegio con 30 dias de
anticipacion al inicio del viaje. Debe incluir la lista de los participantes, transporte,
alojamiento y el cronograma de actividades detallado por dia.

Cualquier instancia que no esté contenida en estas normas de actuacién, debe ser resuelta
como Unica instancia por la direccién del colegio.

Los padres y apoderados deberdan firmar una autorizacién escrita mediante la cual aceptan
las normas fijadas por el colegio para el desarrollo de la salida.

Solo se autorizaran viajes de estudios que no alteren significativamente el calendario
académico, esto es, no mas de diez dias habiles.

Debe asistir al menos una docente a cargo del grupo de estudiantes por cada 10 estudiantes.

TITULO XVIII. PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION DE LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ARTICULO 42. DEL CENTRO DE ALUMNAS
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El Centro de Alumnas (en adelante CEAL) estd formado por estudiantes de 7° basico a lll afio de
Educacién Media del colegio Albamar. Su finalidad es apoyar al Consejo de Direccion (en
adelante, CD) a transmitir el ideario educativo del colegio, a través de un plan de trabajo anual.

El Centro de Alumnas debe caracterizarse por el ejercicio claro y positivo de un liderazgo frente
a las alumnas, por una conducta basada en el respeto, la responsabilidad y en plena coherencia
con el PEl, concretada en un afan de servicio y en el buen trato hacia sus compafieros y
profesores.

Sobre la eleccion:

La eleccidn se desarrollara la tercera semana de noviembre. En ésta votaran aquellos cursos
gue pueden conocer bien a las candidatas, es decir, de 62 Basico a lll Medio.

Las candidatas se presentan en duplas:

i. Presidentay vicepresidenta, Il Medio
ii. Secretariay Tesorera, || Medio
iii. Delegada de Recreacién y Delegada de deporte, | Medio
iv. Delegada de Arte y Cultura y delegada de Accidn Social, | Medio
v. Delegada de Basica 8° Basico
vi. Delegada de Preescolar, 8° Basico.

Las candidatas exponen sus ideas al grupo de alumnas que votan los dias miércoles y jueves de
la semana de noviembre en que se realizara la eleccidn, y la eleccidn sera el dia viernes.

El voto serd secreto y proporcionado por el CD.

El conteo estard a cargo de la profesora encargada del CEAL. Tanto el CD como las candidatas
estardn presentes en el mismo.

Sobre la campaiia:

La campaiia debera sujetarse a las siguientes reglas:

a) La campania se desarrollard la tercera semana de noviembre, de lunes a jueves.
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b) No se puede hacer propaganda que ensucie el colegio.

c) No se pueden “comprar” votos regalando comestibles o articulos en general, ni prometiendo
regalos a futuro.

d) La campania se limitard a los espacios asignados por el CD.

e) Las candidatas deben sacar todo tipo de propaganda el dia jueves anterior a la votacién.
f) Sialguna candidata no cumple estas normas, se expone a quedar descalificada.

C. Sobre el programa:

El programa deberd sujetarse a las siguientes reglas:

a) El programa ha de ser aprobado por el CD.
b) Debe incluir actividades propuestas, financiamiento y responsables.
¢) Todas las actividades deben tener una clara orientacion formativa.

d) Cualquier propuesta no considerada en el programa, deberd ser planteada por escrito y con
al menos, un mes de anticipacion.

D. Sobre las candidatas:

Las candidatas deberan cumplir con las siguientes normas:

a) El CEAL estara constituido por un maximo de 10 alumnas: una Presidenta, una Vicepresidenta,
una Secretaria, una Tesorera, una encargada de Accién Social, Deporte, Arte y Cultura,
Recreaciéon y Comunicaciones, una encargada de Basica y una de Preescolar.

b) Las candidatas deben tener al menos dos afios de permanencia en el colegio al momento de
postular.

c) Las candidatas deben tener una conducta satisfactoria. Ej. Ser reconocidas por su trato
respetuoso y servicial con sus profesoras y compafieras, que se manifieste en su trabajo en
equipo, generosidad, apertura a los demds. Debe tener al menos una MB o B en conducta y
responsabilidad en el semestre en que se presentan.
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d) No se puede presentar como postulante ninguna alumna que haya tenido matricula
condicional o carta de advertencia de matricula condicional en el periodo académico anterior
o actual al momento de la presentacidn de las candidatas.

e) No se puede presentar a una alumna que tenga intenciones de ausentarse durante un periodo
mayor a un mes por viaje.

E. Sobre el trabajo del CEAL:

El trabajo del CEAL:

a) Debe ser compatible con el normal desarrollo de las actividades académicas y formativas del
colegio. Por esta razén, el pasar por las salas o el salir de clases para trabajar en algln proyecto,
requiere del expreso permiso de la profesora encargada del CEAL. Si por excepcidn se requiere
trabajar en horario de clases, se pide el permiso necesario a la profesora encargada del CEAL.

b) En toda actividad, el CEAL debe tener presente el valor educativo y formativo de su trabajo y
gue sus actividades no pueden interrumpir las clases sin autorizacion.

c) En el caso de que una alumna miembro del CEAL incurra en una falta gravisima, el Consejo de
Ciclo deberd seguir el procedimiento de sanciones y medidas disciplinarias de este
reglamento.

ARTICULO 43. DE LAS DIRECTIVAS DE CURSO.

La Directiva de Curso es un organo representativo de las alumnas de un curso y un medio de
participacién en el gobierno de su clase, y, de acuerdo con su edad y su respectiva preparaciéon y
madurez, en el gobierno del colegio mismo. Son caracteristicas necesarias de las alumnas que

pertenecen a la Directiva de Curso, el sentido de responsabilidad, el compaferismo y el espiritu
de servicio.

ARTICULO 44. DE LOS ACTOS CiVICOS.

Los actos civicos escolares tienen caracter formativo y tienen como objetivo:

1. Enriquecery desarrollar la personalidad de las alumnas.
2. Estimular el amor a la Patria, a las Fiestas Nacionales y sus costumbres.
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3. Lograr que las alumnas se sientan parte de la Comunidad Educativa.

ARTICULO 45. DE LAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES.

Se entiende por actividades extraescolares las actividades deportivas, cientificas, artisticas, etc.,
que se desarrollen fuera del programa comun de estudio. Son libremente desarrolladas por las
alumnas. Se realizan en horas extraescolares.

Durante el desarrollo de estas actividades, el Reglamento de Disciplina se mantiene vigente.

Estas actividades se desarrollardan de acuerdo con las normas dispuestas por el Ministerio de
Educacién y nunca perjudicaran el funcionamiento normal de las actividades pedagodgicas.

Las alumnas que participen de cualquier actividad extraescolar deben asistir con su uniforme
escolar, salvo que la autoridad del colegio disponga otra cosa.

ARTICULO 46. CENTRO DE PADRES

Se cuenta con un Centro General de Padres y Apoderados presente tradicionalmente en nuestro
colegio. Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
colegio y opera desde la adhesion individual al PEI que manifiesta cada apoderado.

Orienta sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al colegio, promueve la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoya organizadamente las labores educativas, estimula el desarrollo y progreso del
conjunto de la Comunidad Educativa.

La normativa educacional actual consigna expresamente el deber y derecho de los padres y
madres a ser parte del desarrollo y formacién de sus hijos, no importando si son apoderados o
no.

ARTICULO 47. COMITE PARITARIO.

El Comité Paritario es un organismo técnico de participacién conjunta y armdnica entre el
colegio y los colaboradores, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de
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accidentes y enfermedades profesionales que tengan su origen en los lugares de trabajo, y se
adopten acuerdos, que razonablemente contribuyen a su eliminacién o control.

ARTICULO 48. DE LAS RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA COMUNIDAD.

El colegio estara siempre abierto a mantener una permanente comunicacion y participacion con
las distintas instancias de la comunidad, ya sea:

1. ONGs de ambito social y educativo.

2. Clubes Deportivos.

3. Organizaciones comunitarias (Hogares de ancianos, Centros Comunitarios, Comedores
abiertos).

4. Municipalidades.

Las actividades asistenciales, de promocién social y cultural que desarrolla el colegio estan
dirigidas a la comunidad.

Las instalaciones deportivas del colegio son para el uso exclusivo de la comunidad escolar,
incluidas las exalumnas, cuando el colegio, por medio de la asociacidn respectiva, lo determine.

El uso de las dependencias de este colegio por personas ajenas deberd contar con la
autorizacion de la Direccidn del colegio.

TITULO IX. DEL HORARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
ARTICULO 49. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

El establecimiento promoverd el cumplimiento de los niveles de asistencia definidos por la
normativa vigente, resguardando la continuidad del proceso educativo, aplicando criterios de
flexibilidad y andlisis individual en casos debidamente justificados, tales como condiciones de
salud, situaciones familiares u otras debidamente acreditadas. (Ord. 05/2610)

Por lo tanto, las inasistencias y/o atrasos no daran lugar a sanciones automaticas cuando se
relacionen con problemas de salud debidamente acreditados, controles o tratamientos
médicos, situaciones familiares relevantes y otras circunstancias excepcionales evaluadas por
el colegio.
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En el caso de la asistencia y la puntualidad, el Consejo de Direccidn analizara cada caso de
manera individual considerando el contexto de la alumna y su familia.

El horario de clases comienza, de lunes a viernes, a las 08:05 horas (la alumna que ingrese
después de esa hora se considera atrasada) y finaliza de acuerdo con el plan de estudios de
cada curso, el que serd informado al inicio del afio escolar.

Se debera tener en cuenta que las puertas de ingreso se cerraran exactamente a las 08:15 horas.
El horario de las actividades extraescolares se entrega a los padres al inicio del afio escolar.

Todas las alumnas al llegar deben ingresar al colegio inmediatamente, no deben permanecer
fuera de este.

Los atrasos serdn justificados oportunamente en la Agenda Escolar por el apoderado.

Todo atraso serd registrado en la puerta del colegio por la persona encargada y posteriormente
anotado en el Libro de Clases virtual por la profesora jefe o profesor de asignatura que se
encuentre al momento de ingreso de la alumna a la sala de clases.

Las inasistencias y atrasos no daran lugar a la aplicacién de sanciones automaticas. Cualquier
medida que se adopte deberda ser proporcional, fundada y aplicada conforme a un
procedimiento que resguarde el debido proceso, considerando las circunstancias individuales
de cada caso. Sin embargo, cuando éstas no se relacionan con situaciones justificadas y
evaluadas como excepcionales, se tomaran las medidas de acuerdo con el cuadro de
sanciones.

El apoderado tiene la obligacidon de informar oportunamente a la Direccién del colegio, por
medio de la profesora jefe, toda enfermedad o impedimento fisico o psiquico que impida un
normal funcionamiento escolar. Para ello se requerirdn los certificados médicos que
correspondan. Si se tratara de una enfermedad que requiera la eximicidn de alguna evaluacion,
el apoderado debera solicitarla a la profesora jefe, junto al certificado que asi lo indique.

Las alumnas deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma regular, asi como a las
demads actividades escolares, y su asistencia esta establecida por las normas ministeriales. En el
caso de las actividades extraprogramaticas (fuera del horario de clases) ofrecidas por el colegio,
el alumno y su apoderado decidiran su participacion en ellas.

Las inasistencias deberan ser justificadas en el momento en que la alumna se reintegre a clases,

a través de la Agenda Escolar. Las inasistencias quedaran sujetas a las normas sefialadas por el
Decreto Ministerial correspondiente a promocidn escolar.
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En caso de inasistencias largas y extraordinariamente justificadas como consecuencia de
problemas de salud complejos o por una situacion familiar dificil, el establecimiento adoptard
medidas que permitan la continuidad del proceso educativo, tales como, reprogramacion de
evaluaciones, entrega de material pedagdgico, apoyo docente y otras acciones pertinentes

Estas medidas se definiran considerando la situacién particular de la alumna.

La inasistencia por enfermedad prolongada debe ser justificada con certificado médico, de
acuerdo con las indicaciones que seiale el Consejo de Direccion sobre la materia, y el colegio en
su caso podra evaluar informar a entes publicos la inasistencia prolongada.

Si las inasistencias, independientemente del motivo que las genere, impiden a la alumna
cumplir con algln trabajo o evaluacidon, avisada con la debida anticipacién, se ceiiird a lo
dispuesto en este reglamento.

Durante los recreos y tiempos no lectivos, las alumnas permanecerdn en los lugares para ellos
destinados, distintos de la sala de clases, tales como: patios, canchas y biblioteca.

Las alumnas solicitaran autorizacién para ingresar en las salas de profesores, oficinas, talleres y
casino.

Las alumnas utilizaran siempre las dependencias del casino del establecimiento durante el
horario de almuerzo respectivo.

ARTICULO 50. DEL RETIRO DE LAS ALUMNAS.

Cuando el apoderado necesite retirar a su hija del colegio, antes del término de la jornada de
clases, debera solicitar la autorizacion personalmente. Solo los padres estan autorizados para
retirar a sus hijas, o, en su defecto, quienes ellos designen explicitamente y por escrito. Se
dejara constancia en el Libro de Registro de Salida, en el cual se anotaran los nombres, R.U.T. y
firma de la persona que retira a la alumna.

Las alumnas de 72 Basico a IV Medio pueden retirarse solas, es decir, sin que nadie los recoja
del colegio con autorizacién de sus padres, dada por escrito en la Agenda Escolar, via el mail
institucional o por llamada telefénica, en casos urgentes.

Cesa la responsabilidad de vigilancia del colegio una vez que la alumna sale del recinto escolar.

Para retirar a las alumnas por cualquier causa, el apoderado deberd hacerlo por solicitud escrita
en la Agenda Escolar o via el mail institucional, siempre y cuando las alumnas no tengan
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evaluaciones pendientes. En caso de realizarse actividades fuera del colegio, se avisara con la
debida anticipacién por parte del establecimiento educacional a través de comunicaciéon
escrita.

TITULO X. PROTOCOLO PARA CAMBIO DE CURSO

La necesidad de cambio de curso para una alumna en aquellos niveles en los que existan dos
cursos debe responder a variables y situaciones excepcionales de tipo socioemocional,
académico y/o de convivencia educativa significativas, que hayan sido evaluadas vy
monitoreadas por el equipo educador, equipo psicoeducativo, coordinadora y subdirectora de
ciclo a cargo, segun el nivel que corresponda.

Debido a lo anterior, se exponen a continuacion los procedimientos que deben realizar frente
a la solicitud de cambio de curso de un alumno.

ARTICULO 51. DE LA SOLICITUD

a. Por parte de padres y apoderados, considerando sugerencias de un profesional tratante
externo (presentar documentacion)

b. En el caso de que el Colegio considere necesario evaluar el cambio de un alumno a otro curso
o cuando exista un protocolo de Convivencia Educativa, que haya resuelto la necesidad de un
cambio inmediato que avale la solicitud.

ARTICULO 52. DEL PROCEDIMIENTO:
A. Cuando es a solicitud de los apoderados:

1. Los padresy apoderados deberan enviar una solicitud formal a través de una carta o correo
electrdénico a la Subdirectora de ciclo, manifestando los motivos por los cuales realizan la
peticién.

2. Se citara a los padres y apoderados a una entrevista con un miembro del equipo
psicoeducativo para recoger los antecedentes que sustenten dicha solicitud. En esta
entrevista se deben presentar informes de profesionales tratantes externos con
antecedentes relevantes para la toma de decisiones.

3. El equipo psicoeducativo recabara la informacion completa y convocara a una reunién con
el equipo educador, con el objetivo de analizar el caso. El plazo de resolucidn sera de 15 dias
habiles lectivos desde la entrevista del apoderado con el equipo psicoeducativo.

4. En caso de que se determinara el cambio del curso:

53



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

a) Se enviard un correo electrénico a los padres y apoderados informando la aprobacién de su
solicitud y los plazos establecidos para dicho cambio.

b) Se coordinara una reunién con los padres y apoderados para llevar a cabo un compromiso
con ellos, el cual deben cumplir para realizar y mantener dicha modificacién.

5. En caso de que no sea acogida la solicitud de la familia:

a) Se enviard correo electrénico a los apoderados informando del rechazo de la solicitud.

b) De laapelacidn: Luego de notificada la resolucion mediante un correo electrdnico, los padres
y apoderados tienen un plazo de 5 dias hdbiles para presentar una Carta de Apelacién
dirigida al Consejo de Direccién, ya sea via correo electrénico, o en forma presencial en
Secretaria de Direccidn.

c) El Consejo de Direccidn del colegio contara con 10 dias hdbiles para dar respuesta final a
dicha Carta de Apelacidn mediante correo electrénico. La resolucion final no tiene derecho
a apelacién ni recurso alguno.

B. Cuando es por necesidad interna

El colegio tiene la facultad de reubicar a un alumno de curso en el momento en que estime
conveniente, pensando en las necesidades educativas y bienestar socioemocional del alumno.

1. El equipo educador, a partir del seguimiento de situaciones tanto académicas como
socioemocionales y/o de convivencia educativa, podra establecer la necesidad de realizar
un cambio de curso. Esta medida tendra como objetivo favorecer un mejor ambiente de
aprendizaje y convivencia, tanto para el grupo curso como para el alumno en particular.

2. El Equipo educador junto con el Consejo de Direccidn, podra resolver, ante faltas graves o
gravisimas de disciplina, la ejecucion de un cambio de curso, siempre y cuando las variables
evaluadas por el equipo educador asi lo ameriten.

3. Lasubdirectorade ciclo junto a un integrante del equipo psicoeducativo, citara a los padres
y apoderados para informar la resolucién del equipo educador y presentar los motivos y el
plan de acompanamiento a la familia y al alumno.
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TITULO XI. PLAN PARA REDISTRIBUCION DE ALUMNAS EN LOS CURSOS

El objetivo de la redistribucidn de alumnas en los cursos es fomentar la adaptacidn de nuestras
estudiantes a los cambios, promoviendo su autonomia, apertura y capacidad de desarrollar
nuevas relaciones. Asimismo, buscamos equilibrar los cursos en las areas académicas, sociales
y conductuales, y fortalecer el sentido de comunidad, haciendo que se identifiquen mas con su
generacién que con su curso en particular. Esto permitira la creacidon de una red social mas
amplia y diversa, renovando roles y percepciones dentro del grupo, y evitando la rigidez en las
dindmicas de clase.

La mezcla de cursos se llevard a cabo en los siguientes niveles, cuando exista mas de un curso:

Playgroup a Prekinder
Prekinder a Kinder
Kinder a 1° basico

3° basico a 4° basico
6° basico a 7° basico.

® oo oo

ARTICULO 53. DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de mezcla de cursos sera guiado por el equipo psicoeducativo del colegio, con el
apoyo de las profesoras jefes y la coordinacion académica, para de analizar y determinar cual
es la mejor distribucion para favorecer el desarrollo social, emocional y académico de cada uno
de nuestras alumnas.

Para esto se tomaran en consideracion:

=

Resultados de sociogramas aplicados durante el afio.

2. Preferencias de amistades de cada alumno.

3. Intereses extracurriculares de las alumnas.

4. Alumnas con necesidades educativas especiales permanentes.
5. Estilos de aprendizaje de las alumnas.

6. Nivel de sociabilidad de las alumnas.

7. Registros de observaciéon de profesoras que conforman el equipo educador de cada curso y
del equipo psicoeducativo en las actividades que se realicen.
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Todo lo anterior busca lograr tener cursos lo mds heterogéneos posible, de manera de lograr
en nuestros alumnas:

e Crecimiento en la capacidad de adaptacidn vy resiliencia, prepardndolos para enfrentar
cambios y transiciones futuras.

e Mejorar el rendimiento académico al fomentar la colaboracién y el aprendizaje.
e Favorecer lainclusién y la autoestima.

e Desarrollar habilidades sociales esenciales como la empatia y la comunicacidn, potenciando
en forma equilibrada los grupos y cursos en el area académica, social y conductual.

e Promover un sentido de comunidad y pertenencia a una generacién mas que a un curso,
favoreciendo la creacién de una red social mas amplia y diversa.

e Evitar que se rigidicen roles y dindmicas de alumnas o grupos dentro del curso, brindando la
oportunidad de cambiar percepciones y etiquetas previas.

e Potenciary desarrollar a las alumnas que estdn menos integradas socialmente, ofreciéndoles
una nueva oportunidad de encontrar compafieras afines.

Planificaran actividades especiales previas y posteriores a esta reorganizacidn, por lo que serd
un proceso donde se acompanara muy de cerca a las alumnas y sus familias. Las listas de los
nuevos grupos se entregaran a los papas en diciembre del afio anterior.

TITULO XIIl. MODIFICACION, REFORMA Y COMUNICACION DEL REGLAMENTO INTERNO.

ARTICULO 54. MODIFICACION O REFORMA.

Este Reglamento sera modificado de acuerdo con lo requiera la legislacion, las instrucciones del
MINEDUC vy de la SIE, asi como a eventuales necesidades y/o sugerencias propias de la
comunidad educativa que impliquen actualizar el documento.

Esta modificacidn se realizard con la participacion de los estamentos de la comunidad escolar y
se difundiran las actualizaciones segun lo requiere la normativa vigente.
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TITULO XIll. DE LA ADHESION DE LOS APODERADOS Y LOS FACTORES DE PROTECCION DE
LAS ALUMNAS.

ARTICULO 55. DE LA ADHESION DE LOS APODERADOS Y LOS FACTORES DE PROTECCION DE
LAS ALUMNAS.

La buena convivencia se ensefia y se aprende en el colegio y para ello la politica de prevencidn
mencionada, el Reglamento, el Plan de Gestién Anual de Convivencia Educativa y las estrategias
focalizadas de promocion de convivencia positiva constituyen herramientas organizadas y
armonizadas entre si para progresivamente fortalecer el ambiente de resguardo de un 6ptimo
clima escolar que potencie la apropiacién de los aprendizajes.

Sin perjuicio de lo anterior, el colegio estima que la buena convivencia se vivencia en plenitud
en el hogar a través de los miembros de la familia con un testimonio y conductas coherentes.

En esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres, en especial en la prevencién y el
fortalecimiento de los factores de proteccidn de las alumnas.

Al respecto, los padres y apoderados deben trabajar en coordinacion con el colegio con la
finalidad de transmitir testimonios y pardmetros robustos a las alumnas en los que no haya
contradiccidn. (ej. La importancia del valor de la integridad académica, la responsabilidad, la
solidaridad)

Al respecto, la adhesidon concreta de la familia al Reglamento y Protocolos se materializa en el
respeto que los padres les otorgan a las sugerencias del colegio para optimizar la trayectoria
escolar de las alumnas. (ej. Un plan de intervencion frente a las faltas a la convivencia,
compromisos apoderados — colegio — alumna, una derivacién psicoldgica.

Factores protectores Factores de riesgo

Viven y testimonian la Uerarquias de dominio. Se privilegian los discursos

manifestacion explicita del amor por sobre el didlogo.

incondicional

Favorecen el didlogo y la confianza. Creen en la sobreproteccidn. Generan
desconfianza del mundo exterior.
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Promueven el crecimiento No se habla de educacidn sexual por temor. Son
autdonomo y responsable de los temas tabues.

hijos.

Educany brindan informacién en Generan inseguridad y temor en los hijos porque
educacion sexual. los hacen sentir incapaces y dependientes.

Brindan seguridad y proteccién a los
hijos, desde la valoracion.

Nota: Este listado no constituye un catalogo taxativo de ninguno de los factores mencionados;
es solamente un catalogo extrapolado de factores del MINSAL.

TITULO XIV. PROTECCION A LA MATERNIDAD.

ARTICULO 56. DE LA PERMANENCIA Y ACOMPANAMIENTO DE EMBARAZO Y MATERNIDAD
ADOLESCENTE.

El colegio promueve la vivencia de una afectividad y sexualidad integradas desde la visién de la
antropologia cristiana, apoyando la realizacidn del proyecto de vida de cada alumna. En este
sentido, y de modo congruente con la normativa sobre proteccién a las alumnas en dichas
condiciones, el establecimiento acompafia a la alumna, adoptando facilidades académicas y
organizativas y de ese modo apoya la retencién de esta, a efectos de que se pueda cumplir en
dicho contexto la propuesta educativa y la promocidn escolar.

ARTICULO 57. FORMACION DE AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD.

El colegio implementara politicas de formacion para sus alumnas en materia de sexualidad y
afectividad, considerando siempre la inspiracidn catdlica que lo define. Corresponde a padres,
madres y apoderados la principal responsabilidad en la formacion de esta materia,
correspondiéndole al colegio Unicamente un rol secundario.

ARTICULO 58. CONCEPTOS.

El colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas y
alumnas madres adolescentes en cumplimiento de la legislaciéon vigente. Al respecto la ley
General de Educacién (LGE) indica: “art.

11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
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otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

ARTICULO 59. CRITERIOS GENERALES PARA TODA ALUMNA EMBARAZADA Y MADRE
ADOLESCENTE.

El colegio otorgard apoyo y orientacién a la alumna embarazada o madre, a través del
acompafiamiento pedagodgico y curricular que defina el colegio.

Es alas madres, padres y apoderados a quienes corresponde el cuidado y control de las alumnas
en situaciéon de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el colegio.
Corresponde Unicamente dar las facilidades a las alumnas en situacién de embarazo, para que
puedan llevar esta situacion de la mejor manera posible y cumplir con su formacidn académica.

Es deber de la madre, padre o apoderado de una adolescente en situacion de embarazo o
maternidad, informar en el establecimiento educacional que la alumna se encuentra en esta
condicién. La directora del colegio o la profesora jefe, les informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto de la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

El mismo deber tendra la alumna en situacidon de embarazo, de informar al colegio. Sila alumna
no hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicién, el colegio deberd
informar. Para tales efectos, se citard personalmente a la madre, al padre o al apoderado a una
reunion, en la cual se le pondra en conocimiento de la situacién.

Serdn tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa. No seran
discriminados arbitrariamente. Estar embarazada no podrd ser causal para cambio de jornada
de clases o curso paralelo, salvo que sea voluntad de la misma estudiante la necesidad de
cambio de curso.

Tendradn derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el
resto de las alumnas y de acuerdo con las condiciones definidas en la legislacidn vigente.

Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, con relacion a las exigencias
conductuales.

Tendrdn derecho a participar en el Centro de alumnas y en todo tipo de eventos, como en la
ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extraprogramaticas (siempre
que se encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

La alumna embarazada y madre tendrd derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y
retomar sus estudios después del parto. La decisién de dejar de asistir alas Ultimas semanas del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas para velar por la salud de la joven y de su hijo.
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El colegio otorgara apoyo y orientacién a la alumna embarazada o madre, a través del
acompafamiento que defina el colegio.

Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que las alumnas cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios.

El colegio (p. ej., subdirectora de Ciclo), previo acuerdo con la coordinacion académica,
acordara con la alumna un calendario flexible, brindandole el apoyo pedagdgico necesario. Una
vez finalizado el afio escolar, laalumna sera promovida de acuerdo a su rendimiento académico.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el aifio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad adolescente, por lo que podrdn ser promovidas con una asistencia
menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto,
posparto, periodo de lactancia, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio,
se considerardn vdlidas cuando se presente un certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique razones médicas de la inasistencia.

En caso de que la alumna en situacion de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases
menor al 50% durante el afio escolar, la directora del colegio tiene la facultad de resolver su
promocion. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos exentos de
Educacidon N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o los que se dicten en su
reemplazo.

Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacidn fisica hasta el término del puerperio
(seis semanas después del parto). En casos calificados y de acuerdo con lo que indique su
médico tratante, este plazo puede extenderse.

ARTICULO 60. RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD

El colegio brindara a la madre adolescente el derecho a decidir el horario de alimentacion del
hijo, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando
con esto que perjudique su evaluacidn diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente
al establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dard a la
madre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una
causa frecuente de desercidon escolar posparto.
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TITULO XV. REGULACIONES SOBRE EDUCACION PARVULARIA

Cabe seialar, que lo dispuesto en el ambito de principios y valores del presente Reglamento,
asi como el marco general del mismo, es plenamente aplicable a los nifios del nivel parvulario,
sin perjuicio de las particularidades del nivel y de las especiales caracteristicas de los parvulos.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos, requieren de
ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al
bienestar de los nifios, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden
el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la obligacion de
un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el dmbito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica
ayudar a los nifios desde sus primeros afios a resolver, a través del dialogo, los conflictos como
parte de su proceso formativo.

ARTICULO 61. PRINCIPIOS A LOS QUE DEBE AJUSTARSE EL REGLAMENTO INTERNO DEL
NIVEL.

Al nivel se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los reglamentos
internos, como, por ejemplo: la dignidad del ser humano, el interés superior del nifo, el de no
discriminacidn arbitraria, etc., pero debemos considerar muy particularmente el de “Autonomia
Progresiva”.

Entenderemos por Autonomia Progresiva, como la evolucidn progresiva de las facultades o
competencias de los nifos que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total
autonomia. Esto se encuentra vinculado al “autogobierno”, en la medida que su capacidad se
lo permita. Le corresponde al Estado, al colegio y a las familias del colegio apoyar y proteger el
desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, la plena autonomia para el ejercicio de
sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

ARTICULO 62. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

A. Derechos de los ninos:

Los nifos tendran derecho a:

e Recibir una Educacién Parvularia de calidad que garantice educacién integral.
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Ser protagonistas activos de su aprendizaje.
Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracién.
Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias

educativas diversas.

Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas,
intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias. Contar con
una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y seguridad.

Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y
ludico.

Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

En los niveles de educacidn parvularia, los horarios de las actividades y las actividades son
flexibles, no asi los horarios de entrada y salida de los nifios. Por la modalidad de trabajo, esta
flexibilidad es total en aquellos espacios que corresponden a las/las educadoras/es, aquellos
espacios en los que se comparte con profesores de inglés, de Musica o Educacidn fisica, tienen
un horario asignado dentro de la jornada, el que estd a disposicion del bienestar de los nifios,
por tanto, si se requiere, es posible flexibilizarlos, segun lo defina la coordinacién del nivel, en
virtud de favorecer el proceso.

B. Deberes de los padres:

Serdn deberes de los padres y apoderados:

El acompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite
algo especificamente.

Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una
comunicacion fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura,
asistente, otros profesionales del colegio, y/o Coordinador/a de nivel cuando se requiera.

Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan
0 aquejan a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica.

Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados y, de la misma forma, a las
entrevistas individuales que el establecimiento convoque; de no poder asistir, se solicita
informar debidamente y con anticipacién la no asistencia.

62



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extraprogramaticas
(llegaday retiro).

Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,
colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

Cautelar que el nifilo no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar
riesgos.

Firmar oportunamente toda aquella comunicacién que sea enviada al hogar y que requiera
de una respuesta o toma de conocimiento.

Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

Devolver los objetos y/o la ropa que los nifios se llevaron por equivocacion, al dia siguiente
de que esto ocurra.

Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que
se necesite una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

Informar oportunamente de la no participacion de los niflos en actividades masivas
programadas.

Informar todo cambio relevante que atafie al nifio, como, por ejemplo; cambio de
apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran,
direccién u otros.

Cautelar que la asistencia de sus hijos al colegio sea constante en el tiempo.

Derechos de los padres y apoderados

Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados, participar del
proceso educativo y aportar al desarrollo del PEl en las instancias que para ello se senalen.

Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del colegio en
sus distintos procesos.

A recibir las evaluaciones realizadas a los ninos, diagndsticas, de proceso y sumativas.

A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios
establecidos para ello.

A recibir un trato de respeto y acogida.
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D. Derechos y deberes de las educadoras

Se estard a lo dispuesto en el Titulo Il del presente Reglamento.

ARTICULO 63. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL NIVEL

A. Tramos curriculares que imparte el nivel:

Playgroup nifios y nifias de 3 a 4 afios
Pre Kinder (NT1), nifios y nifias de 4 a 5 afios
Kinder, (NT2) nifios y nifias de 5 a 6 afios

B. Horarios de Funcionamiento:

La jornada comienza a las 08:05 horas y finaliza a las 13:00 horas.

Algunas tardes se desarrollan actividades extraprogramaticas en las que los nifios asisten de
forma voluntaria. Estas actividades estardn a cargo de profesores o técnicos en las distintas
propuestas, en las cuales se contara con la asistencia y apoyo de técnicos en educacion
parvularia. Los horarios establecidos para ellas son de 13:30 a 14:30.

También los nifios podran quedarse en Jornada Extendida, cuyo horario finaliza a las 15:40
hrs. En el periodo de jornada extendida, se realizaran actividades formativas, deportivas o
[udicas, en ningln caso actividades curriculares.

C. Recreos:

Los recreos tendran un horario diferido en cada curso del nivel, este consta de 40 minutos
durante la jornada y se acomoda dependiendo del horario de este. La jornada cuenta con
periodos de trabajo definidos: inglés, Musica, Educacién Fisica, Lenguaje, Matematica y
Motricidad. Atendiendo a esto, el horario de los recreos es diferente en cada curso.

D. Recepcion:

La puerta de acceso al edificio de educacién parvularia, se abre a las 7:30 hrs, siendo los nifios
recibidos desde las 7:30 por una educadora y desde las 7:50 por las dos educadoras de su sala.

Es responsabilidad de los padres llevarlos hasta la puerta del edificio.
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E. Retiro:

Los nifios sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparecen incorporadas y
autorizadas en el registro de retiro que existe para ello y que se envia al hogar el primer dia
de clases (agenda escolar)

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este,
debera llamar al colegio e informar quién retirard a su hijo o hija, entregando el nombre
completoy el N°de cédula deidentidad, la que sera requerida al momento de entregar al nifio.

En caso de que el nifio quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara
si el padre o madre lo ha informado a su Educadora, en caso contrario, los nifios no podran
ser retirados.

Silos ninos se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato
de manera formal con la Educadora, posterior a ello, deberan presentar a la o las personas que
retiraran a sus hijos.

Los hermanos menores de edad, podran retirar a los nifios/as sélo si estan debidamente
autorizados por los padres.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido autorizacién
gue avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactard con los padres de forma inmediata.

ARTICULO 64. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

La admision en Nivel Preescolar es igual que la admisién regular descrita en el Titulo XIV,
Articulo 31.

ARTICULO 65. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

A. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El plan integral de seguridad escolar, se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular
difusion se realizara respecto de las normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel,
muy especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como incendios, sismos,
emanaciones toxicas, fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacién de planes
de evacuacion de los parvulos?©,

10 Plan de Seguridad Integral.
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B. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento, en particular en el nivel
de Educacidén Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro colegio en los
niveles de Playgroup, Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de

factores ambientales, previniendo propagacién de gérmenes al interior de la sala de clases y
espacios comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas y es deber de educadora
y asistente de parvulos:

Vi.

Vii.

viii.

Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo
como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS?!l, Deben
determinar los tiempos apropiados y la rutina diaria en el aula.

Incorporar en los ambientes un aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios
y materiales libres de contaminantes.

Tener precaucion con la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad, verificando
el orden, la higiene y la seguridad.

Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formaciéon de habitos higiénicos,
segun el nivel de autonomia de los nifos, con énfasis en el lavado de manos cada vez que
se hace uso de bafios, asi también antes y después de comer su colacion y/o almuerzo, en
forma diaria.

Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal, de acuerdo con el grado de
autonomia de los nifios y ninas.

Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios, de acuerdo
con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada uno.

Ventilar la sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases
y a la salida del recreo de las alumnas. En época de verano, enfatizar en las primeras horas
del dia, en época de invierno, durante el mediodia.

1 Organizacion Mundial de la Salud
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ix. La administracién del colegio serd el responsable de la supervision de las acciones
orientadas a garantizar medidas de higiene descrita en los puntos anteriores, tal como lo
sefiala el articulo 56. Medidas orientadas a garantizar la higiene dentro del
establecimiento educacional.

C. Uniforme y ropa de cambio.

e El uso del uniforme escolar en el nivel parvulario es obligatorio, al igual que en el resto de
los niveles.

e Los nifios usaran la indumentaria deportiva oficial del colegio, la que estd compuesta por:
Polera manga corta o larga, pantalén de buzo, short, polerdn y zapatillas, polar y/o parka.
Todo con presilla y aquellas prendas que se saquen deberan estar marcadas con el nombre
y el apellido, en forma clara y durable.

e Usaran un delantal, en aquellas actividades en las que trabajen con materiales que manchen
0 ensucien.

e Las ninas deben usar el pelo tomado con colet, evitando los pinches con volumen
(seguridad).

e En aquellas actividades programadas, sean estas recreativas y/o de celebracion, los nifios/as
podran asistir con su ropa favorita cuando asi sea comunicado previamente.

e Respecto de laropa de cambio en caso de emergencias, la Directora del colegio, podrd eximir
el uso de una o mas prendas del uniforme escolar, de manera temporal o definitiva, en
situaciones debidamente justificadas por los padres o apoderados.

® Los padres y apoderados podran adquirir las prendas del uniforme escolar en el lugar que
libremente escojan.

® Elincumplimiento de las normas en materia de uniforme escolar no podra servir de manera
alguna para la aplicacién de medidas disciplinarias o punitivas como tampoco prohibir el
ingreso al colegio.

D. Alimentacion.

e Los nifios comeran una colaciéon a media mafiana en compafiia de los adultos del equipo de
aula, en un tiempo y espacio determinado para esta accién. En las celebraciones escolares
o dias especiales podran disfrutar de colaciones compartidas.

e Los padres deberan enviar a los nifios colaciones saludables
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e Los padres de los nifios que presenten alguna alergia alimentaria o alguna necesidad

especial que deba ser cautelada desde la alimentacién, deberdn dar aviso a la Educadora a
cargo del grupo, enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

e Se favorecera la autonomia del nifio al comer la colacidn.

® Los nifos que se queden a Jornada Extendida, almorzardn acompaiados de su Educadora

en el comedor del colegio.

E. Medidas orientadas a resguardar la salud

® Los padres de los niflos que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud,

deberan avisar esta situacion a la Educadora a cargo del nivel y a través de esta, la informacidn
llegara de ser necesario, a la enfermeria del colegio.

Si los nifios presentan algin malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada diaria
serdn llevados a la enfermeria del colegio, para una primera evaluacién. La encargada de
enfermeria avisard por mail a los padres de lo ocurrido y llamara por teléfono en caso que sea
necesario retirar al alumno. La Educadora dara aviso telefénico a los padres para informarles
de lo ocurrido, dandoles la posibilidad de venir a ver al nifio, o si es necesario, retirarlo.

En este proceso estaran siempre en compafiia de un adulto del equipo de aula. Si el nifio
requiriera de una observaciéon mas prolongada en la enfermeria y no reviste una alteracién en
su estado de animo, éste permanecerd en compaiiia de la encargada de enfermeria.

En caso de alguna situacion de mayor gravedad, en que los nifios deben ser trasladado a algun
Centro Asistencial, serdn acompafiados por la Educadora de Parvulos y técnico en enfermeria
del colegio. En paralelo se dara aviso a los padres para que concurran directamente al centro
asistencial.

Los nifios del nivel, al igual que todos las alumnas del colegio cuentan con un seguro escolar,
informacidn que sera entregada a los padres para que procedan frente a esta emergencia.

F. Medicamentos.

Si algun nifio necesita tomar algun tipo de medicamento, se debera presentar receta médica
con toda la informacion pertinente, medicamento, dosis y duracion del tratamiento, sélo
entonces el medicamento serd suministrado por el técnico paramédico del colegio.

La periodicidad para la administracion de medicamentos no deberia exceder las seis horas,
aquellos medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia, deben ser suministrados en el
hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administracidn se flexibilizan los horarios del nifio para que
este sea aplicado en el hogar.
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G. Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio.

® En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, ,informar a la Educadora en
primera instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo si la situacion lo amerita.

e Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres. El
nifio permanecerd en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya
terminado.

® En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El
nifio volvera al colegio una vez que la situacion esté controlada.

e El apoderado dara aviso a la educadora, quien a su vez informara a todos los padres y
apoderados del curso, para revision en los hogares. Esta situacion se informara de manera
general, guardando la reserva del nombre del nifio afectado.

H. Bano.

® Los nifios irdn al bafio solos o en grupo, acompafados de su Educadora o asistente, la
cantidad de veces que esto ocurra durante la jornada, dependerd de la edad de los nifios.

e Soélo en Kinder podran ir solos, en la eventualidad de que al ir en grupo no estuviese la
necesidad. Sin perjuicio de lo anterior, el adulto supervisara y monitoreara de cerca la salida
del nifio de la sala y su regreso.

I. Control esfinter y cambio de ropa.

e Seseiialan acontinuacion las acciones que se adoptaran en el caso de que los ninos del nivel se
orinen o se defequen durante la jornada escolar, estableciéndose que, ante una situacién de
esta indole, se requerira la presencia de dos adultos en el bafio que acompanen y asistan al
nino.

e El control de esfinter es requisito para ingresar a Preescolar. Si ocurre una situacién de
incontinencia de orina, la educadora proporcionara al afectado ropa de cambio guardada para
estos efectos y el cambio lo realizard el nifio en la medida en que pueda y serd asistido y
supervisado por la educadora a cargo. Si la incontinencia es de deposiciones, se llamara a los
padres para el retiro del alumno.

e En caso de que se presente una situacion de excepcién en forma constante (orina o
deposiciones), los padres seran citados para evaluar, en conjunto con la coordinadora, la
suspension del alumno a fin de poder entrenar el habito de control de esfinter en su casa, bajo
supervisidon de sus padres. Cabe mencionar que esta medida se toma en consideracion a que
el control de esfinter es un requisito al momento de postular al colegio.

69



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

Especificaciones: en caso de que se orinen y los padres demoren su llegada luego del aviso, se
le proporcionara al nifio una muda de ropa para cambiarse bajo la supervisién de uno o dos
adultos. Si por edad aun no estuviesen en condiciones de cambiarse solos, seran asistidos por
el adulto a cargo.

En caso de deposiciones, y si los padres no pueden ser contactados o demoran su llegada o no pueden
acercarse al colegio, el personal docente, la educadora o asistente, acompafiara al nifio al bafio
prestando la primera atencidn. Esta consistirda en ayudar al nifio a quitarse la ropa sucia,
realizar luego un aseo superficial con toallas humedas, si el nifio puede hacerlo por si mismo,
lo hard solo y si necesita ayuda, se le prestara el apoyo necesario, facilitando una muda de
ropa de recambio. Una vez que uno de los padres llegue, se evaluara en conjunto la
permanencia del nifio en clases en lo que resta de la jornada.

ARTICULO 66. MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE LOS
PARVULOS.

A. Ausencias prolongadas.

Las ausencias deben ser informadas a la Educadora a cargo del grupo, sean estas de indole
médica u otras (viajes, vacaciones). Los padres apoyardn a sus hijos con parte de las
actividades no realizadas, en aquellos periodos en que sus hijos estén ausentes. En caso de
ausencias breves, sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas por el
padre, madre o apoderado, por escrito via agenda.

B. De los utiles u objetos olvidados en el hogar.

Las Inspectoras, el personal de porteria y/o auxiliar del colegio, no estan autorizados para
recibir utiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La responsabilidad es un
valor declarado en el PEl, se refuerza y se fomenta a través de esta medida.

En todo caso, los parvulos no recibiran ningun tipo de medida o sancién por este olvido, y en
caso de no haber traido los materiales de trabajo, la Educadora se preocupard de que puedan
realizar igualmente las actividades planificadas, sin ser excluidos.

C. Uso de artefactos electronicos.

Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en Educacién Parvularia, los parvulos no
podran portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes,
celulares, tablets, I-Pads, entre otros.
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D. Materiales.

Al matricular a su hijo, los padres optardn por cancelar una suma de dinero para que el colegio
provea los Utiles para todo el afio escolar, o de lo contrario, podran traer la lista de utiles
escolares.

Celebracion de cumpleanos.

Esta actividad no esta permitida en el establecimiento, salvo que el apoderado quiera traer
una torta para que se comparta a la hora de la colacién. No pueden asistir a esta actividad, los
padres o los hermanos, sean estos ultimos alumnas del colegio o no, tampoco habra
fotografias de la actividad.

Solo se entregaran tarjetas de invitacion a cumpleafios, si se acompanan tarjetas para todos
los nifios del curso.

Autorizacion para la toma de fotografias y otros.

También se solicitard autorizacion de los padres o apoderados, la toma de fotografias, videos o
audios de los nifios, las que solo podran tener fines institucionales.

Solicitud de Informes y/o documentos.

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del colegio debe ser
solicitado en secretaria. En el caso que se necesite un Informe del desempeno pedagdgico o
conductual del nino y que atafia a la educadora emitir, este debe ser solicitado directamente
a ella, con la debida anticipacion.

Medidas de proteccion.

Si existiese alguna medida de proteccién, que impida el acercamiento de algin familiar u otra
persona al nifio, el padre, madre o apoderado debera informar a Coordinacidn y hacer llegar la
resolucidon emitida por el tribunal competente.

Regulaciones sobre Salidas Pedagégicas.

Se solicitaran autorizaciones por escrito de los padres en las siguientes actividades:

Salidas a terreno, estas deben ser parte de la planificacion de cada nivel y seran informadas
oportunamente a los padres. Estos recibiran via agenda una autorizacién que sefiala con
claridad, el objetivo de la actividad, hora, dia y las condiciones de la salida, la que deberd
regresar firmada. Solo de esta forma el nifio podra salir del colegio. De no recibirse la
autorizacion del apoderado, el nifio quedara en otra sala a cargo de otra Educadora. Permiso
universal.
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ARTICULO 67. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

Tal como el colegio lo ha declarado precedentemente, la buena convivencia se ensefa y se
aprende en el espacio escolar, reflejdndose en los diversos espacios formativos, siendo
responsabilidad de toda la comunidad educativa. Constituye, por tanto, la esencia de las
relaciones sociales. De ahi, la relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su
construccion y su soporte, comprometiendo en ello la participacién de todos los miembros de
la comunidad educativa.

La profesora jefe es la encargada de la convivencia Educativa de su curso.

En funcidn de ello se consideran los siguientes ejes estratégicos, para el refuerzo constante en
el nivel:

A. Capacitacion

e Se planificardn talleres de analisis y reflexion del conocimiento empirico (normativas y
bibliografia publicada) y se levantardn estrategias tendientes a generar diferentes
actividades en torno a la tematica, las que tendran como finalidad adquirir el conocimiento
necesario para detectar y prevenir situaciones de riesgo y de vulneracion de derechos a las
que puedan verse enfrentados los parvulos.

e Estos talleres estaran dirigidos al equipo del ciclo, Educadoras, asistentes y a aquellos
profesores de asignatura que se desempefan en el nivel, liderados por la Encargada de
Convivencia Educativa del colegio.

e Enrelacidon con los padres y las familias, seran sensibilizados frente al tema de la convivencia
educativa, compartiendo las acciones y las estrategias que se utilizan frente a algunas
situaciones que se dan en la jornada diaria. Esta informacién se entregara en las reuniones
de padres y apoderados que se lleven a cabo segun el calendario escolar y en un taller para
padres en el que se trabajara la temdtica a cargo de Convivencia Educativa.

® En el caso de que se sume al equipo un integrante nuevo, se realizard una induccion
personalizada, de la misma forma como se realizan las inducciones en los otros temas del
nivel.

B. Plan de Gestion de Convivencia en Educacion Parvularia

Educacion Parvularia se sumay es parte del plan de gestion de convivencia del colegio. En este
nivel, los nifios se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad, de su
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que rigen su relacidon con el otro. Es por ello,
gue no se aplica ningun tipo de medida disciplinaria.
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Contribuyen a la gestion de convivencia, la formacién de habitos que esta sistematizada en el
nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del
trabajo que se realiza, los principios pedagégicos de la Educacién Parvularia, una planificacion
que favorece la atencién a la diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de
Formacion Personal y Social.

En Educacidon Parvularia, la promocién de una buena convivencia armdnica, considera
no sélo a nifios/as, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan
con ellos, y la relacién entre esos adultos.

Normas generales de convivencia para el nivel

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se
relaciona directamente con los parvulos, deben:

e Ser responsables frente a la obligacién de velar por que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a
través del didlogo, favoreciendo una convivencia arménica.

® Promovery asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacién.

e Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades bdsicas de nifios, incluyendo
entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencidn, el afecto y la acogida.

e Resguardar en todo momento, la proteccidén, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicolégica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio en su singularidad.

e Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicolégica de los
equipos pedagdgicos del nivel.

e Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o
entre los adultos que se relacionan con el nivel.

e Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los parvulos en los aprendizajes, promoviendo
y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.

e Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.

e Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.
Medidas de Actuacion y Procedimientos para Nifos:

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la
buena convivencia, como pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por
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mencionar algunas, tendrdn siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacion del
dano causado, mediante la resolucién del conflicto por parte del adulto a través de una
mediacion y/o modelacion de la conducta.

En primera instancia, estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos
significativos (educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con
quienes se encuentre el parvulo en el momento en que ocurra la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, seran informadas a los padres
y apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de observacién del nifio,
constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las estrategias
de manejo que se estdn utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamard a
entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad serd
revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el
registro de observacion del nifio.

Durante todo este proceso, los nifios tendran acompafiamiento psicopedagdgico de parte del
colegio.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea vulnerada de forma
sistematica la integridad fisica de terceros, se convocard a la encargada de Convivencia
Educativa del colegio para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora o profesor
de asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener futuras situaciones de este tipo.
Posterior a ello, dicha encargada se entrevistara con los padres para proponer un plan de trabajo
en conjunto.

Si aun asi no es posible orientar la conducta del nifio, y su actuar afecta a terceros, el colegio
podrad solicitar la suspension temporal del alumno previo acuerdo del Consejo de profesorasy del
Consejo de Direccién.

Si durante la jornada se produjese algiin desborde emocional, entendido como un momento de
crisis puntual y/o incorporacién de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo
de tiempo significativo, se solicitard a los padres el apoyo en dicha contencién y
acompafiamiento por medio de su asistencia al colegio y/o retiro. Si la conducta del nifio
siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a los padres, luego de la intervencién
de los profesionales internos y encargada de Convivencia Educativa, la visita a algun profesional
externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacidn y/o pautas de manejo asertivas para
controlar futuros desbordes. En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro
profesional y este recomendar algin tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitard lo
siguiente en fechas a acordar:

Informes periddicos con los estados de avance del tratamiento o terapia del nifio.
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e Articulacion de profesionales con el equipo psicoeducativo del colegio
e Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

E. Adultos:

Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo, estos
deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de un
proceso reflexivo en el cual se puedan establecer didlogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel deben
cumplir una funcién formativa y respetuosa, ademds de considerar elementos tales como el
derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracién del
conflicto, entre otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo, se generaran mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa.

En primera instancia, mediacidn oportuna entre las partes por un superior jerarquico, para
buscar una conciliacion.

En segunda instancia, si no hubiese conciliacidn, la situacion se pondria en conocimiento de la
Encargada de Convivencia Educativa para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa,
la situacién debe ser informada a Coordinacién o Convivencia Educativa, para implementar
desde el didlogo, el abordaje de la situacién en una entrevista, quedando un registro escrito de
los acuerdos y acciones reparatorias, si las hubiese.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a ningln nifio para
llamarle la atencién por algunaaccién ocurrida al interior del colegio durante la jornada en contra
de su hijo/a. De ocurrir, se pondra en antecedentes a la Coordinacidn, que citara al apoderado
para implementar desde el didlogo el abordaje de lo ocurrido, la reparacidn si esta fuese
necesaria u otras acciones abordadas por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ningin medio tecnoldgico (Facebook, Twitter,
WhatsApp, Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a
algun integrante de la comunidad o que atenten contra el buen nombre de las Educadoras,
asistentes, profesores del ciclo y/o profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los
conductos regulares existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la
buena Convivencia Educativa o la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios o adultos debe
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informar de manera directa a la encargada de convivencia educativa o, en su defecto, a la
Coordinacién de ciclo para tomar las medidas que el caso amerite.

Sobre los siguientes ambitos de la Convivencia Educativa; tales como el Comité de Convivencia,
sus integrantes y funciones; la Encargada de Convivencia, su rol y ambito de funciones, ademas
de la articulacién entre ambos, se encuentran regulados expresamente en el ambito sobre
Regulaciones Referidas al ambito de la Convivencia Educativa, en el Reglamento Interno sobre
los niveles de bdsica y media.

En cuanto al Plan de Gestion de Convivencia Educativa del colegio, considerara las acciones,
objetivos, responsables y época de realizacién de actividades que aborden las necesidades
especiales y particulares del nivel en ese ambito.

Las regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacién y los
mecanismos de coordinacidn entre estas y el colegio, se encuentran ampliamente consignadas
en el reglamento interno de los niveles de basica y media.

Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos.

El Reglamento interno de bdsica y media contempla expresamente el uso y aplicacion de
distintas técnicas de resolucién colaborativa de conflictos.

En el nivel parvulario, se utilizardn fundamentalmente: los mismos de basica y media mas
mediacién y “stop and think”.

SECCION Il. REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION
TiTULO I. REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION.
ARTICULO 1. DE LOS PRINCIPIOS GENERALES.

DEFINICIONES 12

Evaluacion: es el conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que
tanto ellos como las alumnas puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje,

12 becreto N° 67 del Ministerio de Educacidn, Articulo 2°.
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con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefianza.

El proceso evaluativo no se remite exclusivamente a la calificacion formal, sino que incluye
ademas todas aquellas formas objetivas de medir los logros de las alumnas, como pruebas
escritas, interrogaciones orales, trabajos individuales y/o grupales, comprensiones de lecturas,
visitas a terreno, resimenes de un texto, informes escritos, participacion en clase y todo aquello
que ayude al profesor a evaluar lo mejor posible a las alumnas.

Calificacidn: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
gue permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
numero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o
diferenciada y especialidad, si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y
Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando
al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién media.

IMPORTANCIA DE LA EVALUACION.

La evaluacién dentro del ambito educativo es uno de los elementos que garantizan la calidad
del sistema. Para que el proceso evaluativo sea un elemento consustancial al proceso de
ensefianza-aprendizaje, ha de ser continuo, procesual, con criterio, formativo, sumativo. En su
dimensiéon formativa contribuye a mejorar el aprendizaje en cuanto consolida los
conocimientos, los descifra, confronta unos con otros y los articula en su comprensién total. Si
los instrumentos permiten a la profesora recoger la informacién pertinente y suficiente en cada
momento del proceso, en este contexto posibilita también el perfeccionamiento de la accion
docente en cuanto puede orientar el proceso de ensefianza, permitiéndole priorizar y
determinar ciertas acciones en pos de una mejora tanto del aprendizaje de las estudiantes
como de su propia practica de ensefianza.

TIPOS DE EVALUACIONES.

La evaluacion es un proceso que forma parte constitutiva del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Permite medir el progreso en el logro de los aprendizajes y proporciona
informacién para conocer fortalezas y debilidades de las estudiantes y, sobre esa base,
retroalimentar la ensefianza y potenciar los logros esperados dentro de la asignatura.

De acuerdo a este enfoque se pueden distinguir los siguientes tipos:
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. Evaluaciéon del aprendizaje: Proceso sistematico y planificado de recogida de informacidn,
andlisis y sistematizacion de éstos, relativos ya sea al proceso de aprendizaje de las alumnas y/o
al proceso de ensefianza de los docentes (evaluacidon docente) para su posterior valoracion, de
modo que sea posible tomar decisiones oportunas sobre la base de los datos registrados. Es una
evaluacién sumativa (acumulativa) que informa y emite juicios sobre los conocimientos de las
estudiantes, permitiendo certificar sus resultados, orientar el aprendizaje y tomar decisiones
fundamentadas en evidencias cuantitativas y cualitativas. Procura transformar lo invisible
(aprendizaje) en visible (evidencias).

. Evaluacion para el aprendizaje: Es una evaluacidon formativa que identifica prerrequisitos y
necesidades de los estudiantes, retroalimenta los avances en el aprendizaje, motiva a los
estudiantes en su proceso y permite fundamentar las decisiones acerca de la ensefianza,
contribuyendo al mejoramiento de ésta.

. Evaluacion como aprendizaje: Es una evaluacién formativa que ofrece oportunidades de
aprendizaje desafiantes para desarrollar la autoconfianza, monitorear los procesos
metacognitivos y ofrecer retroalimentacién. Promueve la participacion de pares, crea un
ambiente de apoyo y seguridad ante el riesgo. Monitorea lo que estdn aprendiendo e intenta
dar cuenta de sus errores para, posteriormente, realizar ajustes.

. Autoevaluacion: Conjunto de actividades autocorrectivas acompafiadas de soluciones que
permiten comprobar el tipo y grado de aprendizaje respecto de los objetivos de la accion
formativa (Cabero y Gisbert, 2002).

. Coevaluacidn o evaluacidn entre pares: Tipo de evaluacién que implica un proceso de
evaluacidn reciproca entre los estudiantes; se juzga un trabajo o producto de acuerdo a criterios
de evaluacidon preestablecidos. Permite a los estudiantes mejorar su capacidad critica,
argumentativa y colaborativa, y se puede realizar de forma oral o escrita, dependiendo de las
caracteristicas del proyecto en cuestion.

. Evaluacion Formativa: Evaluacién continua que permite evaluar los aprendizajes,
retroalimentar y reformular el proceso de ensefianza-aprendizaje, en virtud de la evolucién de
los estudiantes. Tendra un uso formativo en la medida en que se integra a la ensefianza para
monitorear y acompafiar el aprendizaje de las alumnas, es decir, cuando la evidencia del
desempefiio de éstas se obtiene, se interpreta y se usa por profesionales de la educacién y por
las alumnas para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Durante el aiio se realizan evaluaciones formativas con distintos propdsitos, como, por ejemplo,
evaluaciones de escritura, fluidez lectora, comprensién, etc. Todo esto resulta ser una
herramienta util para los docentes y equipos técnicos, ya que no es un trabajo centrado en el
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producto, sino en los procesos, para asi poder tomar las medidas oportunas y adecuadas que
lleven a satisfacer las necesidades educativas de cada estudiante.

Toda actividad didactica es potencialmente un instrumento de evaluacidn, ya que en la medida
en que concluye en una retroalimentacién, siempre permite a la docente obtener nueva
informacién y a las estudiantes alcanzar una mayor conciencia respecto de su manera de
aprender o del logro de los objetivos ya trabajados.

Evaluaciéon Sumativa: Tipo de evaluacién que se realiza al final de un proceso de ensefianza-
aprendizaje cuyo objetivo es obtener informacidn sobre la progresién del aprendizaje de las
alumnas y el nivel de logro de los objetivos propuestos. Al igual que en la evaluacion formativa,
es importante la utilizacién de diversos instrumentos. La evaluacién sumativa, tiene por objeto
certificar, generalmente mediante una calificacidn, los aprendizajes logrados por las alumnas.

. Indicador de Logro: Variable cualitativa o cuantitativa que proporciona una base simple y

confiable para evaluar logros, cambios o desempefio. Es la descripcién del desempefio de algln
aspecto del objetivo de aprendizaje. Deben referirse a comportamientos observables, que
puedan verificarse directamente a partir del trabajo de los estudiantes. Son necesarios ya que
los criterios de evaluacién son normas no estandares y para ser aplicados en un proceso de
evaluacidn necesitan concretarse en indicadores.

. Lista de cotejo: instrumento que senala los diferentes aspectos que se quieren observar por

parte de la alumna o de manera colectiva, de manera dicotdmica, es decir, "estd o no presente",
Si/No, logrado/no logrado, etc.

Nivel de Logro: Descripcidon que establece categorias de desempefio en una evaluaciéon y
describe qué son capaces de resolver o hacer los estudiantes en cada categoria. Es de caracter
continuo y puede ser explicitado en términos de nimeros o conceptos que van desde un
desempeiio deficiente hasta uno excelente. Asociada a cada nivel de logro debe haber una
descripcién de este que permita situar el desempefio de los estudiantes.

LA EVALUACION. INSTRUMENTOS ASOCIADOS.

. Pauta de Evaluacion: instrumento que sirve de orientacion para planificar y realizar una

actividad y, posteriormente, corregir los logros de aprendizaje alcanzados. Establece el puntaje
por item o pregunta, las claves de respuesta correcta y el porcentaje requerido para su
aprobacion.

. Rabrica: Herramienta para la evaluacidn y categorizacion de la calidad del desempefio del

estudiante en tareas complejas, que consideran mas de una variable o habilidad. Para construir
una rubrica, se debe establecer un conjunto de criterios ligados a los objetivos de aprendizaje.
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Permiten estandarizar la evaluacidn de acuerdo a criterios especificos, haciendo la calificacion
mas transparente y colaborando con esto a una retroalimentacién mas eficaz.

. Tabla de especificaciones: Representa la forma en que la prueba serd disefiada, es un plano
previo de ella o un esbozo del alcance y énfasis respecto de los contenidos y objetivos vistos en
clase y en un determinado periodo lectivo. En un eje se representan los contenidos y/o unidades
y en el otro las categorias de aprendizaje o procesos mentales que seran evaluados. Como una
forma de potenciar el pensamiento critico de nuestros estudiantes, es preciso que la
formulacién de preguntas -considerando la edad y madurez de las alumnas- apunte a niveles
superiores de pensamiento: analisis, sintesis, conceptualizacién, manejo de informacion,
pensamiento sistematico, capacidad para evaluar la consistencia de las propias ideas, entre
otros.

El incluir preguntas abiertas permite desarrollar la capacidad de argumentar, de plantear
hipdtesis, de emitir juicios desarrollados y razonados, la capacidad de procesar y reelaborar la
informacién que recibe, como asimismo el desarrollo de la escritura que potencie el
razonamiento coherente y articulado.

RETROALIMENTACION

Al momento de entregar los resultados de pruebas, controles, trabajos, tareas, etc., la profesora
deberd destinar un tiempo para su revisién junto a las alumnas, identificando las principales
fortalezas, errores y sus causas.

No obstante, lo anterior, durante todo el proceso deberan existir instancias oportunas de
retroalimentacion, tanto formales como informales, dadas por la profesora o por las mismas
alumnas entre ellas, guiadas por pautas con los criterios claramente establecidos (por ejemplo,
rubricas) o los objetivos que se persiguen en la evaluacion, para que las alumnas sepan en todo
momento qué se espera de ellas.

Para las instancias formales, se ponderardn con mayor porcentaje aquellas evaluaciones
gue estén mds cercanas al término del proceso evaluativo y que son fruto de las
retroalimentaciones recibidas.

ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN TODO PROCESO DE EVALUACION.
a) Es un medio de mejoramiento de la educacion.

b) Se realiza de acuerdo a criterios y/o estandares derivados de la mision y vision institucional.
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c) La evaluacion es mads eficaz cuando refleja la comprensién de un aprendizaje
multidimensional, integrado, evidenciando el proceso y logro a través del tiempo.

d) Involucra diversos tipos de aprendizajes cognitivos, motores, actitudinales y valéricos.

e) Emplea procedimientos e instrumentos multiples.

f) La evaluacién es mds eficaz cuando se enfoca hacia el mejoramientoy tiene
propdsitos claros y explicitos.

g) Laevaluacién requiere de atencidn a los resultados e, igualmente, debe orientar los
procesos que llevan a esos resultados.

h) Entiende los procesos de aprendizaje en la ruta hacia el logro de aprendizajes esperados.

i) Atiende al aprendizaje de todas las alumnas.

j) La evaluacién es mas eficaz cuando es continua y no episddica. Si es continua, permite
acumular informacidn. Posibilita el mejoramiento de los aprendizajes, de la ensefianza y de
las formas de aprender.

k) Promueve una mejora mas significativa cuando involucra a toda la comunidad educativa.

[) Mediante la evaluacién, los formadores cumplen responsabilidades con los estudiantes y la
comunidad.

m) Los programas de evaluacién efectivos proveen informacion acerca de la calidad de
la ensefianza de la Institucion.

G. CRITERIOS DE EXIGENCIA.

Uno de los objetivos fundamentales del colegio es la mejor calidad del aprendizaje de las
alumnas para desarrollar al maximo sus habilidades intelectuales, volitivas y estéticas. Para ir
alcanzando mejores niveles de comprension se requiere de un trabajo perseverante, continuo
y bien hecho que siempre estimule una mayor capacidad de aprendizaje de las alumnas. El
PREMA asociado a la evaluacién corresponde al 60% para las alumnas que cursan los niveles de
1° basico a IV. Para conseguir esos objetivos se entregan estos criterios en relacidn a la exigencia
propuesta por el colegio:

1. Las notas solo se usaran para evaluar objetivos de aprendizaje.

2. Las alumnas con dificultades académicas podran ser mediadas durante las evaluaciones, si asi
lo requieren, para ayudarlas a comprender y aclarar las dudas que presenten, de manera que
el resultado refleje el verdadero aprendizaje de ellas.
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. Se debe entregar informacién precisa acerca de la evaluacidn, esto significa que las alumnas
conozcan los estdndares o criterios de logro exigidos, la cantidad de notas consideradas en cada
asignatura, los porcentajes o valoraciones de cada una de ellas, los contenidos y habilidades que
seran evaluados y, después de la revisidn, tendrdn acceso a los instrumentos utilizados para
conocer su desempefio.

. El colegio pondra a disposicidon de los apoderados el calendario correspondiente a cada curso
con las evaluaciones que se realizardn en todas las asignaturas.

. Cada profesora informara oportunamente a los estudiantes sobre la forma en que se evaluara
su aprendizaje, especificando contenidos, extensidon y formato. En caso de trabajos, la
explicacion sera acompafiada de los criterios a evaluar.

. Las notas o calificaciones no son un fin en si mismas, sino el indicador que se nos ofrece para
saber en qué medida se estdn logrando los objetivos de este proceso de aprendizaje, y si estos
logros alcanzan los objetivos de los aprendizajes establecidos.

REUNION GENERAL DE PROFESORAS PARA CRITERIOS DE EVALUACION

El colegio generard instancias y tiempos para que las profesoras de una misma asignatura o
nivel, se rednan y lleguen a acuerdos respecto a criterios de evaluacion, tipos de evaluacién y
otros aspectos relevantes para la asignatura o nivel.

Entre las instancias de reflexidn se consideraran jornadas al inicio y término de cada semestre
y, ademas de esto, espacios para reunirse durante el afio, ya sea por departamentos o niveles.
Todo esto con la finalidad de reflexionar constantemente sobre los procesos evaluativos, su
pertinencia, variedad y capacidad para motivar a los estudiantes y promover aprendizajes.

TAREAS

A fin de evitar la sobrecarga y resguardar los espacios de vida personal, social y familiar de cada
alumno, la coordinadora académica de cada ciclo, deberd realizar una planificacidn de tareas a
realizar fuera de la jornada escolar, tareas y trabajos que deberdn ser revisados vy
retroalimentados en clases por las profesoras de asignatura.

ARTICULO 2. DEL TiTULO SOBRE EVALUACION Y PROMOCION.

El presente Titulo sobre la Evaluacién y Promocion tiene como fundamento el Proyecto
Educativo Institucional del colegio Albamar, y se mantiene en conformidad al Reglamento de
Evaluacién y Promocién del Ministerio de Educacién actualmente vigente, correspondiente al
Decreto N° 67 que viene a derogar los Decretos N° 511 de Educacidn General Basica, modificado
por el Decreto 107/03, N° 112 de I° y II° Afio de Educacion Media y N° 83 de III° y IV°® Afio de
Educacion Media y demas disposiciones y modificaciones sobre Evaluacién, Calificacion y
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Promocidn escolar de nifos y jovenes de todos los niveles de Ensefianza Basica y Media para el
afio escolar 2018 y siguientes.

ARTICULO 3. DE LA ELABORACION DE LAS REGULACIONES DE EVALUACION.

Las regulaciones de evaluacion son elaboradas por el consejo de direccién, tomando en cuenta
el parecer de las profesoras y coordinadoras académicas y se daran a conocer a todas las
alumnas, padres y apoderados.

ARTICULO 4. DEL ALCANCE DE ESTE TIiTULO.

Para la promocidén de las alumnas, se consideraran todos los subsectores del Plan de Estudios
vigente para el colegio Albamar.

ARTICULO 5. DEL ANO ESCOLAR.

El afio escolar comprenderd dos periodos lectivos llamados “semestres”.

El primer semestre se extendera desde el inicio del afio escolar hasta el dia habil anterior al
inicio del periodo de vacaciones de invierno.

El segundo semestre se extenderd desde la vuelta de vacaciones de invierno hasta el dltimo
dia de clases dispuesto por la Secretaria Regional de Educacion.

ARTICULO 6. DE LAS MANERAS DE EVALUAR.

Las alumnas podran ser evaluadas respecto del logro de sus aprendizajes en los diferentes
subsectores mediante: controles escritos, tanto en pruebas de desarrollo como de alternativas
o combinadas, disertaciones, interrogaciones orales, portafolios o carpetas de trabajos,
trabajos de investigacidn, tareas voluntarias, presentaciones artisticas, trabajo de laboratorio,
mapas conceptuales, ensayos, proyectos y otros instrumentos que sean aprobados por los
Departamentos de cada Sector y/o Subsector de Aprendizaje, pudiendo ser éstas de caracter
individual, bipersonal o grupal. La finalidad de esto es entregar diferentes oportunidades a
nuestros estudiantes respetando las diferentes formas de aprender o de evidenciar su
conocimiento. Al comenzar cada unidad, la profesora explicara los objetivos de aprendizaje y
el tipo de evaluacion que realizara.

ARTICULO 7. DE LOS TIPOS Y CANTIDADES DE EVALUACIONES.

El tipo de evaluacién puede ser parcial de coeficiente uno, de coeficiente dos o global. También
se pueden realizar controles que, en conjunto, den origen a una nota parcial.
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Como una manera de resguardar la calificaciéon anual y su coherencia con la planificacion, de
existir un examen final en alguna asignatura, este no ponderara un 20% de la calificacién anual
de dicha asignatura.

Los niveles que rinden examen son de 7° bdsico a Ill medio. Lasasignaturas a examinar
por curso seran las siguientes:

72-82-1- |l lenguaje, matematica, historia, cs naturales/biologia
medio
Il medio lenguaje, matematica

Todas las alumnas deben rendir examen en los niveles y asignaturas anteriormente sefialados.
Sin embargo, solo podran optar a eximicidn aquellas alumnas que cumplan los siguientes
requisitos:

. No haber estado en situacién de condicionalidad o advertencia de condicionalidad.
. Tener un promedio de 6,45 o superior.

. Tener promedio 6,25 o superior todas aquellas alumnas por participacion destacada y
representacion del colegio durante el afio académico en actividades extracurriculares en los
ambitos de deporte, coro y CEAL

. Sera aprobada la eximicién por la direccién del colegio.

Una consideracidon muy importante a tener en cuenta es que la posibilidad que tienen nuestras
alumnas de eximirse es un beneficio concedido por gracia y no un derecho, quedando en manos
del consejo de direccidn la resolucidn de cualquier caso no previsto en este informativo, como
las decisiones que sea necesario tomar para cautelar la correcta aplicacién de esta norma.

ARTICULO 8. DE LAS EVALUACIONES GLOBALES.

Las evaluaciones globales deben privilegiar unidades completas y deberan ser avisadas a las
alumnas con la debida anticipacion, indicando los contenidos a evaluar y los aspectos a
considerar, mientras que las parciales deberan ser confirmadas con al menos una semana de
anticipacion. Cada semestre, las coordinadoras académicas de los cursos de 12 basico a IV medio
aprobaran un calendario que contenga las evaluaciones, que serd dado a conocer a las alumnas
y a sus padres al inicio de cada semestre.
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ARTICULO 9. DEL PLAZO PARA LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES.

Los instrumentos y resultados de las evaluaciones deberan ser entregados por la profesora
respectiva, en un plazo de 7 dias hdabiles después de realizada dicha evaluacion. Los tiempos de
entrega de los trabajos de investigacién seran definidos por la profesora de asignatura.

No se podrd volver a evaluar en la misma asignatura si no se hubiesen entregado los resultados
de la evaluacion anterior.

ARTICULO 10. DEL NUMERO DE EVALUACIONES POR DiA Y MES.

Respecto del nimero de evaluaciones posibles de realizar por dia, estas no podran exceder dos
coeficientes 1 o 1 coeficiente 2.

Con la finalidad de evitar la sobrecarga académica, cada profesora jefe hard un calendario
mensual y semestral, en el que se declararan todas las evaluaciones (independientemente del
tipo), correcciones, tareas, etc.

La coordinadora académica en conjunto con la profesora jefe podra eliminar o cambiar la
naturaleza de la evaluacién declarada en dicho calendario, con el objetivo de evitar la
sobrevaluacién en un curso.

Asimismo, la coordinadora académica velara por que las ultimas dos semanas de cada semestre
se muestren despejadas en dicho calendario para efectos de rendir las pruebas del coeficiente
2 con mayor tranquilidad.

ARTICULO 11. DE LA AUSENCIA DE UN ALUMNO A UNA EVALUACION.

Para situaciones especiales tales como ingreso tardio, ausencias por periodos prolongados,
finalizacidon anticipada del afio escolar, participacién en competencias extraprogramaticas
prolongadas, etc., y si el alumno no se presenta a una evaluacion, el apoderado deberd justificar
la inasistencia a través de una comunicacioén, o enviar el certificado médico correspondiente,
hasta el dia antes de la evaluacion. La nueva fecha de evaluacién serd definida por la
coordinacion, segun el calendario del ciclo respectivo.

En caso de ausencias justificadas por mas de una semana, el alumno podra pedir la
calendarizacion especial de sus evaluaciones pendientes a la coordinadora académica del ciclo
gue corresponda.

Para las alumnas de 2° basico a IV medio, el colegio establece un dia y un horario para la
recuperaciéon de las pruebas atrasadas que corresponden a los miércoles y jueves entre las
16:00 y 17:15 horas en la sala de 7° basico, manteniéndose los mismos objetivos y contenidos
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de la prueba calendarizada. En caso de que las alumnas no concurran a la citacidon y/o se
presenten sin justificativo de sus padres o certificado médico, seran evaluadas con nota 1.0.

Las alumnas de 1° basico rendirdn evaluaciones pendientes, debidamente justificadas, en un
horario dentro de la jornada escolar, segln lo disponga la profesora de asignatura, previo aviso
a los padres.

La inasistencia a evaluaciones deberd ser justificada antes de las 12:00 h, via mail o
teleféonicamente a la secretaria, a la profesora jefe o a la de asignatura. De lo contrario, tendra
nota 1.

ARTICULO 12. DEL RESULTADO DE LAS EVALUACIONES.

El resultado de las evaluaciones que reflejen el nivel de logro alcanzado por los estudiantes
durante su proceso de aprendizaje, se ingresara en la red informatica (COLEGIUM) por
informativa.

Cada semestre se divide en periodos de seis semanas cada uno. Al final de cada periodo y al
final de cada semestre, el apoderado recibird un informe escolar completo referido a los logros
de su hijo, el cual se llamara “Informativa”.

Ademas de lo anterior, la informacidn respecto al proceso, progreso y logro de aprendizajes de
la estudiante se transmitird a los apoderados en las entrevistas con la profesora jefe, que se
realizan al menos dos veces al afio, instancia en la cual conjuntamente podran reflexionar y
tomar las decisiones pertinentes respecto a la estudiante.

ARTICULO 13. DEL PUNTAJE POR ITEM.

Se exigira que cada evaluacidn informe debidamente su puntaje. Para una evaluacién escrita,
este debe ser comunicado antes de comenzar su aplicacién.

ARTICULO 14. ACCIONES FRENTE A UNA FALTA A LA INTEGRIDAD ACADEMICA.

1. Seconsideranunafaltaalaintegridad académica o “copia” en sentido amplio a las siguientes
conductas:

a) Copia propiamente tal. Cuando el alumno durante el desarrollo de una prueba utiliza medios
no autorizados para responder: “torpedos”, obtener informacién de pruebas de
compaiieros, recibir ayuda de companeros por cualquier medio, etc.

b) Ayuda indebida. Se da cuando otras alumnas u otras personas colaboran de un modo no
autorizado por la profesora en una prueba, tarea o trabajo que debe ser hecho de manera
individual. Por ejemplo: facilitar informacién durante una prueba, dejar trabajos a
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disposicidn del curso, aunque sea bajo la condicién de que no se copie, prestar trabajos para
gue otro tenga un punto de partida, etc. Si un alumno quiere ayudar, existen otras formas
como juntarse a hacer el trabajo (manteniendo la individualidad del mismo), explicar
personalmente las dudas, hablar por teléfono sobre el trabajo, etc.

Plagio. Es el acto de copiar o parafrasear el trabajo o las ideas de otras personas en un trabajo
sin un reconocimiento explicito de su autoria. Se pueden dar las siguientes formas de plagio:

Cita textual del trabajo intelectual de otras personas sin el debido reconocimiento. Las citas
deben siempre identificarse por el uso de las marcas establecidas -las comillas o el uso de un
distinto tipo de letra- y una adecuada referencia bibliografica. Debe quedar claro al lector
qué partes del trabajo son propias y cuales se basan en las ideas o en las expresiones de
otros.

i) Parafrasear el trabajo de otros cambiando algunas palabras y cambiando el orden, o
seguir muy de cerca la estructura de su argumentacién, es plagio porque uno saca sus
expresiones o ideas del trabajo de otros sin reconocerlo. Incluso si uno incluye una referencia
al autor, puede dar la falsa impresién de que las expresiones parafraseadas son en realidad
del estudiante. Es mejor escribir un resumen breve del argumento completo del autor con
palabras propias que parafrasear parrafos determinados de su documento. Esto le asegurard
al alumno un auténtico dominio del argumento vy le evitard la dificultad de parafrasear sin
plagiar.

También se debe indicar la referencia concreta de todo aquello que procede de las propias
lecturas.

iii) Copiar y pegar de Internet. La informacién que procede de Internet debe citarse con su

correspondiente referencia y se debe incluir en la bibliografia utilizada. Es importante
examinar con cuidado todo el material encontrado en Internet, porque no siempre se
encuentra en las paginas web la fiabilidad que se exige a los libros.

iv) Citas imprecisas. Es importante citar correctamente, segun las convenciones de cada area.

Ademas, no se debe incluir ninguna referencia en las notas o en la bibliografia que no se haya
consultado. Si no se ha podido consultar la fuente, debe quedar claro en la cita que el
conocimiento del libro procede de un texto secundario (por ejemplo: Bradshaw, D., Titulo del
Libro, extraido de Wilson, E., Titulo del Libro (Londres, 2004), p. 189).

Omisién del reconocimiento. Se deben poner de manifiesto claramente todas las fuentes
empleadas en la elaboracion de un trabajo, tales como los consejos de compafieras u otros
apoyos externos. Esta necesidad no es aplicable a la asistencia de la o las profesoras, ni
tampoco a la habitual correccién de pruebas; pero es necesario reconocer otras
orientaciones que conducen a cambios sustanciales de nuestro escrito en el contenido o en
el punto de vista.
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vi) Entrega de trabajos comprados o encargados a profesores particulares. No se debe
presentar material que otros hayan escrito para el alumno (por encargo o en pdginas web
que venden trabajos). Es vital para el propio aprendizaje que la alumna asuma el proceso de
elaboracién de un trabajo escrito sin ayudas indebidas.

vii) Autoplagio. No se debe entregar un trabajo que el alumno ya haya presentado previamente
(parcial o completamente) Para cumplir los requisitos en otra asignatura o prueba.

2. Cuando una profesora tiene evidencia de que un alumno ha incurrido en copia propiamente
tal:

a) Debe calificar con nota 1,0 y retirar la prueba.

b) Dejar anotacion en la plataforma COLEGIUM como falta gravisima, segun lo indica el
presente reglamento.

c) Dar cuenta a la profesora jefe quien deberad reflejar en la valoracién de la conducta.
d) La reiteracién de la falta implica la no eximicion.

3. Cuando una profesora tiene fundadas sospechas de que un alumno ha prestado una
ayuda indebida o incurrido en plagio:

a) Conversara con el alumno. Si se reconoce la ayuda indebida o el plagio, se seguiran los pasos
indicados para el caso de copia propiamente tal. Si hay ayuda indebida, se sugiere una sancién
disciplinaria similar para quien “ayuda” y para quien plagia, resguardando siempre el debido
proceso y las orientaciones de este reglamento.

b) Si no se reconoce, la profesora informara a la profesora jefe de lo ocurrido y enviard los
antecedentes a la coordinadora académica del ciclo para que el comité de convivencia estudie si
efectivamente hay ayuda indebida o plagio.

c) Si se llega a una razonable certeza de que hubo falta de honradez académica, se comunicard
a los padres, se calificard el trabajo con nota 1,0 y se tomaran las medidas disciplinarias de
acuerdo a lo que se indica en este reglamento.

d)Si hay duda, el comité de convivencia hara una consulta al consejo de direccion. El dictamen de
este comité debera estar debidamente fundamentado y serd vinculante. Si se considera que
hubo ayuda indebida o plagio, se procede de acuerdo a lo que sefiala en 3 c).

e) Sise estima que no hay evidencia suficiente para ser calificado de ayuda indebida o plagio, se
le comunica a la profesora de asignatura y a la profesora jefe y se archiva el caso.

4. No se pueden borrar las notas que son consecuencia de copia propiamente tal, ayuda indebida
o plagio. Para no fomentar reincidencias, tampoco se deben dar “segundas oportunidades”.
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En el caso de alumnas reincidentes, se tomardan las medidas disciplinarias de acuerdo al criterio
de gradualidad que establece este reglamento. Se recomienda también considerar algunas
medidas formativas y pedagdgicas que ayuden al alumno a crecer en integridad académica. A
modo de ejemplo, se sugiere lo siguiente:

Tratarlo en entrevista con los padres.

Que la tutora, profesora jefe y/o de asignatura lo converse con el alumno y procure llegar a
las causas del problema.

Durante un periodo tomarle pruebas orales o hacerlas en horarios en que pueda ser mejor
vigilada que en una prueba normal.

ARTICULO 15. EXPRESION DE LAS CALIFICACIONES.
Las calificaciones en todos los subsectores seran expresadas de 1 a 7, con una cifra decimal.

ARTICULO 16. LA NOTA MiNIMA.

La nota 4,0 es la calificacién minima de aprobacidn.

ARTICULO 17. DE LOS TIPOS DE CALIFICACIONES.

Estan previstos los siguientes tipos de calificaciones:

Parciales (coeficiente 1). Corresponden a las calificaciones de tareas, actividades, pruebas
escritas, interrogaciones orales u otros procedimientos evaluativos, realizados durante el
semestre. También se pueden considerar dos o mas controles que conformen una nota
parcial.

Globales (coeficiente 2). Corresponden a las calificaciones de tareas, actividades, pruebas
escritas, interrogaciones orales u otros procedimientos evaluativos que resuman unidades
completas de la materia de la asignatura.

Para el presente reglamento, los promedios que dan origen al Promedio Anual de 1.2 Basico a
6.2 Basico y IV Medio son los promedios semestrales. Desde 7° basico hasta Ill medio, el
promedio anual de una asignatura es el resultado de la ponderacion del promedio de los
promedios semestrales (80%) y de un examen anual (20%), salvo aquellas que no tienen
examen, cuyo promedio serd el promedio de los promedios semestrales.
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ARTICULO 18. CANTIDAD DE CALIFICACIONES.

La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la calificacidn final
del periodo escolar adoptado y de final de afno de una asignatura o mddulo de cada curso,
deberd ser coherente con la planificacién que para dicha asignatura o mddulo realice la
profesional de la educacién!®>, en conjunto con los equipos docentes, jefaturas de
departamento y coordinacién, para evitar asi la sobrecarga académica de las alumnas.

ARTICULO 19. DE LA CALIFICACION SEMESTRAL

La calificacién semestral en los diversos subsectores del plan de estudio, corresponderd al
promedio aritmético de todas las calificaciones obtenidas en el semestre con la aproximacién
correspondiente de la décima, cuando la centésima sea igual o superior a cinco (Ejemplo: 5,55
sube a 5,6).

ARTICULO 20. DE LA CALIFICACION ANUAL.

La calificacidon anual en los diversos subsectores del plan de estudio, correspondera al promedio
aritmético de todas las calificaciones obtenidas en el afio con la aproximacidn correspondiente
de la décima, cuando la centésima sea igual o superior a cinco (Ejemplo: 5,55 sube a 5,6).

ARTICULO 21. DEL PROMEDIO GENERAL.

El promedio general de todas las asignaturas correspondera al promedio aritmético de las
calificaciones anuales, con la aproximacidon correspondiente de la décima, cuando la centésima
sea igual o superior a cinco.

ARTICULO 22. DEL PROBLEMA PARA SER EVALUADO EN EL EJERCICIO FiSICO.

Las alumnas que presenten problemas para ser evaluadas en la practica del ejercicio fisico,
podran, previa acreditacion (acompafiada por los certificados profesionales pertinentes), ser
evaluadas de manera alternativa atendiendo a dichas sugerencias, como, por ejemplo,
ejercicios alternativos, presentacién de trabajos orales o escritos, proyectos de investigacién,
etc.

13 Decreto N° 67 del Ministerio de Educacidn, Articulo 9° inciso 1
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ARTICULO 23. DE LA ESCALA NUMERICA.

Para los efectos de la promocion escolar, las distintas formas de calificacion deberan expresarse
en una escala numérica de 1,0 a 7,0 siendo la calificacion minima de aprobacion la nota 4,0.

ARTICULO 24. DE LA PROMOCION DE LAS ESTUDIANTES.

Para la promocidn de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de
los subsectores de aprendizaje del plan de estudio del establecimiento educacional y la
asistencia a clases.

ARTICULO 25. DEL LOGRO DEL OBJETIVO DE APRENDIZAJE Y LA PROMOCION

La direccion del colegio debera analizar la situacion de aquellas alumnas que no cumplan con
los requisitos de promocién antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga enriesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que,
de manera fundada, se tome la decisidon de promocién o repitencia de estas alumnas. Dicho
andlisis debera ser: deliberativo, con informacién recogida en distintos momentos del afo y
obtenida de diversas fuentes, considerando, ademas, la visién de los padres del alumno.

Las coordinadoras académicas en conjunto con la profesora jefe deberdn elaborar un informe
gue considerard, a lo menos, los siguientes criterios:

a) El progreso en el aprendizaje que el alumno ha tenido durante el afo.
b) La brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y sus compafieros.

c) Consideraciones de orden socioemocional que ayuden a identificar cual de los dos cursos
seria el mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

La situacién final de cada alumno debe quedar resuelta al término del afo escolar
correspondiente.

El colegio proveerd a sus alumnas el acompafiamiento pedagdgico que, segun lo dispuesto en
los parrafos anteriores, hayan o no sido promovidas.

Este acompafiamiento consistird en tutorias académicas realizadas por una profesora del
colegio y entrevistas con los padres. Las medidas de acompanamiento deberan ser autorizadas
por los padres.

Las alumnas tendran derecho a repetir curso a lo menos en una oportunidad en la Educacidn
Basica y en una oportunidad en la Educacion Media.
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ARTICULO 26. DE LOS REQUISITOS DE ASISTENCIA.

Principio de asistencia y continuidad educativa

El colegio promovera la asistencia regular y puntual de las alumnas como un elemento
fundamental del proceso educativo.

No obstante, la gestion de la asistencia se realizara con criterios de flexibilidad y
razonabilidad, considerando las circunstancias personales, familiares y de salud de cada
alumna, resguardando en todo momento su derecho a la educacién y continuidad del proceso
formativo.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacién de las alumnas en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en
el drea del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes®4.

La directora, en conjunto con la coordinadora académica consultando al consejo de direccién y
oyendo a la profesora jefe, podra autorizar la promocién de alumnas con porcentaje menor al
85% de asistencial®Para lo anterior, el apoderado debera elevar una solicitud por escrito a la
directora solicitando la promocidn de su hijo, acompafiando certificados y demas antecedentes
para poder justificar la cantidad de inasistencias.

El consejo de direccidon en conjunto con la coordinadora académica del ciclo de la alumna
analizard la situacidny, considerando el desempeiio académico y posibles vacios de contenidos,
producto de la inasistencia, resolvera la promocién o repitencia de la alumna. En ambos casos
se realizard un compromiso por escrito respecto de evitar inasistencias, nivelar contenidos, y
todo lo que se estime para la situacion particular del alumno.

Las alumnas que se ausenten justificadamente por periodos prolongados deberan, a su
reintegro, responder a evaluaciones calendarizadas para ellas, en las que se contemplen los OA
(Objetivos de Aprendizaje) por cada subsector de aprendizaje. La misma exigencia se aplicard a
las alumnas que deban, por razones verdaderamente atendibles y aprobadas por el consejo de
direccidn, finalizar anticipadamente el afio escolar.

14 Decreto N° 67 del Ministerio de Educacidn, Articulo 9° inciso 1

15 Decreto N° 67 del Ministerio de Educacidn, Articulo 10° numeral 2) Decreto N° 67 del Ministerio de Educacion, Articulo 18° letra
k)
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Las alumnas que efectien intercambios en el extranjero hasta IlI° Medio deberan rendir, a su
regreso, evaluaciones diagndsticas en lenguaje, matematicas e inglés y dependiendo de los
resultados, los padres y la alumna deberan asumir la responsabilidad de reforzar contenidos.
En el caso de que los resultados sean muy descendidos, el consejo de direccidn propondra a los
padres la repeticion de la alumna.

ARTICULO 27. DEL CERTIFICADO ANUAL DE ESTUDIOS.

Todas las situaciones de evaluacion deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar
correspondiente. Una vez finalizado el proceso, el establecimiento educacional entregard a
todas las alumnas un certificado anual de estudios que indique los subsectores con las
calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

ARTICULO 28. DE LAS ACTAS DE CALIFICACIONES.

Las actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignardn en cada curso las
calificaciones finales en cada sector o subsector de aprendizaje o asignatura, la situacién final
de los estudiantes y la cédula nacional de identidad de cada uno de ellos. Las actas se
confeccionardn y entregaran de acuerdo a las instrucciones y formato que indique la autoridad
correspondiente del Ministerio de Educacion. Independientemente de los cambios que seiale
la autoridad competente, el colegio dejara registrado el rendimiento en un archivo impreso y
digital.

ARTICULO 29. DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS.

Las situaciones de Evaluacion y Promocidn no previstas en el presente reglamento seran
resueltas por la instancia que corresponda, siempre contando con la aprobacién de la directora
y sin que contravenga la normativa vigente.

ARTICULO 30. DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.

EL colegio deberd durante el afo escolar, arbitrar las medidas necesarias para proveer el
acompafamiento pedagdgico de las alumnas que presenten las siguientes situaciones:

1. Necesidades Educativas Especiales (NEE): En este caso, el acompafiamiento pedagégico se
realizard por la educadora diferencial del colegio en conjunto con la profesional externa
que atienda a la alumna. Para estos efectos, los especialistas en conjunto con la
coordinadora académica del ciclo realizardn un plan estratégico para avanzar hacia los
objetivos de aprendizaje.
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2. Alumnas que hayan repetido y aquellos que presenten una brecha entre sus aprendizajes
logrados y los logros de su curso, se nombrard a una profesora tutora para efectos de hacer
un seguimiento y mantener informados a los padres sobre los avances.

3. Toda otra situacién que el colegio en conjunto con el apoderado estime necesaria, tales
como problemas socioemocionales.

Para estos efectos se debera contar con un plan de acompafiamiento que sera coordinado
por la profesora jefe, coordinadora académica y/o equipo psicoeducativo con el propdsito
de resguardar la generacién de condiciones apropiadas para su desarrollo. Este plan sera
de conocimiento del alumno y deberd ser autorizado por el padre, madre o apoderado. En
él se definiran las dreas y acciones de acompafiamiento (académicas, socioemocionales y/u
otras), identificando las que son de responsabilidad del colegio, de la familia y de los
profesionales externos si existieran. Se estableceran plazos y evaluacién bimensual
durante el proceso escolar, de modo de tomar decisiones remediales oportunas. Este plan
serd coordinado por la profesora jefe con apoyo de profesionales del establecimiento
educacional.

SECCION 11l. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
TITULO I. PROTOCOLO SOBRE SOSPECHA DE IDEACION O PLANIFICACION SUICIDA

1.- INTRODUCCION

A. Objetivos de este protocolo

Este documento tiene como finalidad entregar a la comunidad escolar informacion
relevante para pesquisar y abordar situaciones de ideacién, planificacidén o intento suicida.
Cada caso debe considerarse en su particularidad, respetando y entendiendo su historia. Es
indispensable considerar que el manejo interno apropiado de este tipo de casos, depende de
evitar situaciones de grave riesgo (incluso la muerte), para los estudiantes que presentan
estos sintomas.

Por tales motivos, este protocolo debe ser aplicado por todas las personas que trabajan en el
colegio.

B. Definicion de conceptos

Para una mayor comprension se procede a definir los conceptos dentro del
comportamiento suicida:
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Para una mayor comprension se procede a definir los conceptos dentro del
comportamiento suicida:

Conducta para suicida: Es el conjunto de conductas voluntarias e intencionales que el
sujeto pone en marcha con el fin de provocarse dafio fisico y cuyas consecuencias son el
dolor, la desfiguracion, la mutilacion o el dafio de alguna funcién o parte de su cuerpo, pero
sin la intencion de acabar con su vida. Incluimos aqui, entre otros, los cortes en las
mufiecas, las sobredosis de medicamentos sin intencion de muerte y las quemaduras. La
intencién en la conducta para suicida no es, por lo tanto, la muerte, sino que tiene que ver
con el deseo de conseguir algo (por ejemplo, mayor aceptacion, etc.) para lo cual la persona
cree que no dispone de otro tipo de recursos personales.

Ideacidn Suicida: corresponde a pensar en atentar contra la propia integridad fisica, el
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo
de no despertar del sueio. La persona contempla el suicidio como solucién real a sus
problemas, si bien aln no se ha producido un dafio fisico contra si misma.

Planificacidn Suicida: es cuando la ideacidn suicida se va concretando con un plan y método
concretos y especificos que apuntan a la intencién de terminar con la propia vida. Como
por ejemplo saber qué usar, investigar, como acceder, como hacerlo, etc.

Intento Suicida: Se entiende como una accidn o comportamiento tendiente a terminar con
la vida.

Indicadores y sintomas para considerar:
Percepcién negativa de si mismo.

Dificultad de ver salida a sus problemas.
Sentirse sobrepasado con sus problemas o situacion.
Se guarda sus problemas para no molestar a otros.

Sentimientos de que a nadie le importa o no lo quieren lo suficiente.
Pensamientos o ideas sobre la muerte de otros o de él mismo.
Sentir que nadie la puede ayudar.

Sentir que es una carga para su familia.

Sentir que no encaja en el grupo de sus amigos o su familia.

La muerte puede ser la solucidn a sus problemas.
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e Sentimientos de que sus seres queridos estarian mejor sin él.
e Sentimiento de que es mejor no vivir.

e Ha sentido rabia o desesperacidn que le hace cometer actos descontrolados de los que
después se arrepiente.

e Tiene un familiar que se suicido.

e Ha pensado en algo para quitarse la vida.

e Ha atentado contra su vida.

e Ha manifestado voluntad de quitarse la vida.

e Alguna enfermedad de salud mental relacionada (por ejemplo, depresion) en la que se
haya alertado alguno de los indicadores sefialados previamente.

2.- PROTOCOLO INTERNO

Recepcion de la informacion

Es muy importante que quien reciba esta informacién (ya sea una conducta suicida, ideacién,
planificacion o intento de suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no
sobre alarmarse, mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto.
Evitar el caracter de “slper especial” y la alarma. Hacer el menor ruido. Se sugiere:

NO PROMETER que se resguardara la informacién, para no quebrantar la confianza. Se
debe abrir la informaciéon urgentemente segun lo sefialado posteriormente.

Agradecer la confianza a la alumna y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta
siendo acompafiado por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer a la alumna que, debido a que estd en riesgo su integridad, es necesario pedir
ayuda profesional e informar esta situacién a los padres del alumno. Si la alumna pide que se
resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir
ayuda a otros adultos.

Comprender la situacion y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no corresponde enjuiciar,
sino escuchar y acoger.

Si el relato o el contexto en que se recibe la informacién de parte de la alumna hace presumible
una determinacion suicida, la alumna no debe ser dejado solo en ninglin momento.
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® La persona a quien le es revelada la informacion debera informar inmediatamente de esta
situacion al Consejo Directivo y a la encargada de Convivencia. La subdirectora de Ciclo tomara el
caso, informara inmediatamente a los padres o apoderados y hard el seguimiento, asi como
también se distribuirdn las siguientes funciones: entrevista psicolégica a la alumna, contencién
de ser necesario, contacto con la familia, derivacidn y contacto con especialistas, entre otros.

e Acoger a la alumna, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de ésta.

e Dar a conocer a la alumna que, debido a que estd en riesgo su integridad, es necesario pedir
ayuda profesional, asi como hablar también con sus padres. Si la alumna pide que se resguarde
el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarla hay que pedir ayuda a otros
adultos.

e No se le volvera a pedir a la alumna que relate lo expresado a otro adulto del colegio, ya que
estariamos reforzando el lamado de atencién.

® En caso de una conducta o ideacién suicida o intento suicida, un adulto acompaiia a la
alumna hasta que sus padres vengan a retirarla, sin dejarla sola en ningiin momento.

B. Informar alos padres el mismo dia.

La subdirectora del Cicloo la encargada de alumnas llamard telefénicamente a los padres y
les pedira que se acerquen al colegio para tener una entrevista, donde se les entregaran los
detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el alumno.

Se informa a los padres que, por el cuidado de la alumna y de su comunidad, no se reintegrara
al colegio hasta que el especialista determine que esta en condiciones de continuar con las
clases. Para esto se solicitara un certificado del especialista en el que determine que puede
reintegrarse. Es de suma importancia que una vez que la alumna ha sido retirada del colegio,
sea llevada dentro de las proximas 48 horas a un profesional médico que la evalle y determine
la gravedad de la situacion y las medidas a implementar segln sea el caso. Esto es para que
pueda evaluar la gravedad de la situacién y determine si estd en condiciones de continuar
asistiendo a clases o si es necesario someterse a un tratamiento especial.

Ademas de lo anterior, se solicitara el correo electrdnico y teléfono a los profesionales que
realicen la evaluacién psiquiatrica a fin de actuar coordinadamente con el colegio.

Se pedira a la familia o al especialista que informe al colegio los pasos que se tomen al respecto,
a efectos de ayudar en todas las medidas que los expertos determinen que correspondan
realizar segln el caso en cuestidn.

En caso que haya una segunda ideacidn o intento de suicidio, se reactiva el mismo protocolo.

97



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

Una alumna en estas circunstancias no podra realizar ningun viaje de estudios.

2.1 En caso de Ideacidn:
Se les entrega a los padres un informe para que el especialista externo tenga material sobre lo
sucedido.

2.2 En caso de Planificacidon o Ideacidn con intentos previos:

Se ofrece a los padres entregarles un informe para que el especialista tenga material sobre lo
sucedido.

Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hija, que refuercen medidas
de seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecion sobre la situacion.

Seguimiento

La Encargada de Convivencia se hard cargo de realizar un seguimiento a la alumnay a su
familia.

Se entregardn a las profesoras del curso en el que estd la alumna, estrategias pertinentes para
esa situacion.

Frente a la posibilidad de ser necesario, se trabajara con el curso para lograr una recepcién
adecuada por parte de los demas estudiantes.

Se mantendra contacto con el especialista externo que atienda a la alumna.

TiITULO Il. PLAN DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL ESCOLAR
PRIMERA PARTE: CONCEPTOS BASICOS.

1.Salud mental: “Se trata de la capacidad de las personas para interactuar entre si y con el
medioambiente, de modo de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso dptimo de sus
potencialidades psicoldgicas, cognitivas, afectivas y relacionales, el logro de sus metas
individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el bien comun. Salud mental en la
infancia y adolescencia se relaciona con los procesos asociados al aprendizaje y la exploracion
del mundo, poder expresar y manejar las emociones, mantener buenas relaciones con sus pares
y adultos significativos, poder avanzar en los desafios del desarrollo y afrontar los cambios y
contratiempos que se presentan en la vida”. (Mineduc, “Comprender y cuidar la salud mental
en las comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.18).
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2. Problemas y trastornos de salud mental: “Segun la OMS, un trastorno mental se caracteriza
por una alteracién clinicamente significativa de la cognicién, la regulacidon de las emociones o
el comportamiento de un individuo, que, por lo general, va asociado a angustia o a discapacidad
en otras areas importantes del funcionamiento”. (Mineduc, “Comprender y cuidar la salud
mental en las comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.17).

3. Promocion de la salud mental: “Promover la salud mental implica generar condiciones y
oportunidades individuales, sociales y del entorno que resguarden el bienestar y el desarrollo
de las personas y mejoren su calidad de vida. Apunta directamente a la promocidén de la
dimension de salud mental”. (Mineduc, “Comprender y cuidar la salud mental en las
comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.18).

4. Prevencion de problemas y trastornos de salud mental: “La prevencion de problemas y
trastornos de salud mental apunta a reducir la aparicién de problemas o trastornos mentales.
La prevencion opera a nivel de reducir o mitigar factores de riesgo, y potenciar o desarrollar
factores de proteccién. Las acciones de prevencion pueden ser distinguidas de acuerdo con el
grupo de la poblacién a la cual va dirigida:

a) Prevencidn universal, correspondiente a intervenciones dirigidas al publico en general o a
un grupo completo de la poblacién.

b) Prevencion selectiva, dirigida a individuos o subgrupos de la poblacién cuyo riesgo de
desarrollar un trastorno mental es mas alto que en el resto de la poblacion.

c¢) Prevencion indicada, enfocada en las personas que son identificadas con signos o sintomas
gue podrian pronosticar o aumentar el riesgo de iniciar un trastorno mental”

(Mineduc, “Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas”, Cartilla 1,
pag.17).

SEGUNDA PARTE: ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL ESCOLAR

Objetivo: Fortalecer el bienestar emocional de todos los miembros de la comunidad educativa,
promoviendo un entorno seguro, respetuoso y contenedor.

Estrategias:
1. Espacios Seguros de Escucha Activa:

- Talleres de autocuidado emocional integrados en las horas de jefatura y tutorias.
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- Espacios de conversacidn individual con tutoras o profesoras jefes para dar seguimiento a las
alumnas.

2. Campaias de Autocuidado de la salud Mental

- Espacios de promocién y educaciéon en Salud Mental: charlas, actividades ludicas, y jornadas
de bienestar con participacién de toda la comunidad.

- Difusion frecuente de un afiche con mensajes de autocuidado emocional, en pasillos y salas.
(podria haber un diario mural de salud mental)

3. Capacitacion Docente:
- Talleres en Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP).

- Talleres de autocuidado del profesor, manejo de emociones para el profesor y manejo de
situaciones dificiles para el profesor, ya que, si tenemos un profesor con una buena salud
mental, repercute en la salud mental de la comunidad.

- Formaciéon en estrategias para detectar signos tempranos de desregulacién emocional y
acompafiamiento adecuado para las alumnas. (Se podrian pasar pruebas generales de bienestar
para alumnas y profesoras).

4. Protocolos Claros de Derivacion:

- Manual interno para el manejo de crisis emocionales (angustia, panico, autolesiones).
- Derivacién oportuna al equipo psicoeducativo y seguimiento mensual de los casos, con las
alumnas y especialistas externos)

TiTULO Ill. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PARA ALUMNAS CEA
| DEFINICION:

Se entiende por “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un parvulo o estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder de manera comprensiva y eficaz ante conductas desafiantes de manejar para el
contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Il GRUPO-OBIJETIVO:
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Dirigido a parvulos o estudiantes autistas que cuenten con alguno de los siguientes
diagnésticos:

a. Con la calificacion y certificacidon emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N°20.42218

b. Evaluacioén diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los Titulos
Iy Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacién.

c. Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya
sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos
del Ministerio de Salud en la materia.

11l CARACTERISTICAS DEL PLAN:
A. Objetivo:

Garantizar una atencion ajustada a las necesidades emocionales y conductuales especificas de
estudiantes con Condicién del Espectro Autista (CEA), promoviendo su inclusion activa.

B. Contenidos:

o Descripcion de los factores que los equipos educativos han identificado como
eventualmente gatillantes de una situacién desafiante, y de las medidas de respuesta
aconsejadas ante ello, en atencién a sus necesidades particulares y sus intereses
profundos.

e |dentificacion de los adultos del establecimiento que acompadaran al alumno en la
recuperacién de su estado de bienestar,

e El procedimiento de desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir
un manejo privado de la situacidn, -en razén del principio de trato digno referido en la ley

e Las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar

C. Especificaciones:

e Plan personalizado: Ajustado a las caracteristicas individuales del estudiante.

e Trabajado en conjunto con la familia: Para ello, el establecimiento deberd consultar al
padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacién de
mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de
profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporados a este Plan
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Se debe mantener actualizado: conforme a las ultimas indicaciones de los médicos y/o
especialistas tratantes.

Deberd ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea

modificado, a los docentes y asistentes de la educacidén que, en sus labores habituales, se
vinculen con estudiantes de esta condicion.

IV PLAN DE ACOMPANAMIENTO:

Ejes del Plan:

1. Conocimiento del Perfil Individual:

- Reunion inicial con la familia y especialistas externos para levantar informacion.

- Elaboracién de un "Perfil de Fortalezas y Necesidades" con apoyo del equipo
psicoeducativo.

2. Estrategias de Apoyo Emocional:

- Rutinas estables con anticipacién visual de cambios.

- Uso de apoyos visuales para organizar el dia (horarios, normas, emociones).
- Designacidn de un espacio seguro para la autorregulacion emocional.

3. Apoyo Conductual:

- Plan de refuerzo positivo individualizado.
- Intervencién respetuosa ante conductas desafiantes:

- Observar, validar la emocion, redirigir la conducta, acompafiar el proceso.
- Evitar la sobrecarga sensorial (control de ruidos, multitudes, cambios bruscos).

4. Comunicacién y Flexibilidad:
- Ajustes razonables en evaluacidn y participacion en clases.

- Tutorias frecuentes con un adulto significativo que actie como referente emocional.

5. Capacitacién Docente Especifica

Formacidn basica de condicidn de espectro autista para todos los funcionarios del colegio,
incluidos administrativos y auxiliares.

- Formacion basica en Condicién del Espectro Autista para todo el equipo docente.
- Talleres practicos sobre estrategias inclusivas y manejo de la diversidad en el aula.
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Estos ejes buscan favorecer un ambiente educativo donde todas las alumnas puedan
desarrollarse de forma integral, con especial énfasis en el respeto por las diferencias
individuales y la promocién de una salud mental positiva.

TITULO IV. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL CEA
Fecha de elaboracion

Profesional quien realiza el PAEC

1. Identificacion de la alumna
Nombre completo

Fecha de nacimiento

Edad

Curso

Diagnéstico / situacion

Profesora jefe

2. Identificacidon de apoderados

Nombre completo
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Correo electrénico

Parentesco / relacién con la
alumna

3. Equipo de apoyo

ESPECIALISTAS EXTERNOS

EQUIPO PSICOEDUCATIVO
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4. Antecedentes clinicos e indicaciones relevantes

éSe encuentra en
tratamiento [ 1Si [ 1No
farmacolégico?

éExisten restricciones,
contraindicaciones o [ 1Si [ 1No
cuidados especiales?

éPosee sugerencias ,
. Si No
externas de especialistas? [] []

5. Perfil de funcionamiento de la alumna

Comunicacion

Forma preferente de expresar necesidades,
dudas o malestar.

Interaccidn social

Estilo de vinculo con pares y adultos;
situaciones sociales que pueden ser dificiles.
Flexibilidad y cambios

Respuesta habitual frente a cambios de rutina,
reemplazos docentes, actividades nuevas o
imprevistos.

Autonomia

Nivel de apoyo requerido para organizar
materiales, iniciar tareas, pedir ayuda o
transitar entre actividades.

Regulaciéon emocional
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Sefiales habituales de estrés, ansiedad,
bloqueo, irritabilidad o sobrecarga.

Fortalezas e intereses

Intereses especificos, asignaturas o actividades
en los que se siente competente.

6. Factores protectores, gatillantes y seifales tempranas

Factores protectores
Personas, espacios, rutinas,
actividades o intereses que
favorecen la  calma vy
seguridad.

Gatillantes escolares
Situaciones  que  suelen
aumentar malestar: ruido,
cambios, espera, conflictos,
evaluaciones, frustracion,
sobre exigencia, etc.

Inicial

Silencio repentino, aislamiento, baja
de mirada, inquietud, rigidez,
aumento de preguntas, irritabilidad
leve, dificultad para iniciar o
continuar.

Medio

Llanto, bloqueo, negativa persistente,
aumento de tension  corporal,
necesidad de salir, dificultad para
responder o explicar.

Alto

Crisis  intensa, escape,  gritos,
autoagresion, hetero agresion o
imposibilidad de resguardar
seguridad.
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7. Perfil sensorial y elementos de regulaciéon (marcar con una X)

Sonidos

Luz / estimulos visuales
Contacto fisico / proximidad
Texturas, temperatura, olores
Espacios y cantidad de personas

Obijetos o recursos de regulacion

8. Plan de respuesta y roles ante desregulacion

Sefiales iniciales de sobrecarga Profesor/a de asignatura

Necesidad de salir de la sala Inspectora, TENS o equipo psicoeducativo.
Desregulacion moderada Equipo psicoeducativo

Desregulacion intensa o riesgo Equipo psicoeducativo

Lugar definido
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Firma apoderado 1 Firma apoderado 2 Firma equipo psicoeducativo

TITULO V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

ARTICULO 1: Definiciones

El propdsito del presente protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas a prevenir
y abordar situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC) entre las alumnas, las
cuales podrian potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto a si mismas como a
otros miembros de la comunidad educativa. Del mismo modo, contempla una etapa de
reparacion en caso de ser requerida para promover un ambiente seguro y saludable dentro del
entorno educativo.

El colegio asume la responsabilidad de adoptar medidas para la prevencién y el abordaje de las
DEC que puedan manifestarse en el espacio escolar. Sin embargo, es importante destacar que
corresponde a las familias la responsabilidad de proporcionar a las alumnas todos los apoyos
médicos, de salud y profesionales que sean necesarios o sugeridos por el colegio, para atender
sus requerimientos especificos. Aquellas alumnas que requieran de estos apoyos deben ser
atendidas por profesionales externos fuera del entorno escolar. La colaboracién entre el colegio
y las familias es esencial para asegurar que cada alumno reciba la atencién y el apoyo adecuados,
con el objetivo de promover su bienestar integral y su desarrollo académico y socioemocional de
manera éptima.

Entenderemos por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), como la reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde un nifio, nifia,
adolescente o joven , por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional, nilogra
expresar sus emociones o sensaciones, de una manera adaptativa, presentando dificultades mds
alla de lo esperado para su edad o desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
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de calma y/o, que no logran desaparecer después de uno o mds intentos de intervencion docente,
utilizado con éxito en otros casos, percibido externamente por mds de un observador como una
situacién de “descontrol” .16

ARTICULO 2: Acciones de prevencién

Reconocer seiales previas y actuar respecto a ellas: Se recomienda reconocer, en los casos
gue es posible, las sefiales iniciales de un estudiante, previas a que se desencadene una
desregulacién (por ejemplo: algunos estudiantes de condicidn del espectro autista suelen
ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompafiados de ansiedad frecuente?’. Estos elementos, por lo general, suelen estar
alabase, que puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados hasta
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracidon, aumento del volumen de
voz o lenguaje grosero, entre otros. Esto se puede dar en estudiantes con distintos diagndsticos.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: con alguna actividad
del aula como pedirle que ayude a distribuir materiales, que ayude con la pizarra, etc.

Otorgarle, cuando sea pertinente, tiempos de descanso: en los que pueda ir al bafio, salir de
la sala (previamente establecidos y acordados con la familia y el estudiante), tras lo cual debe
volver a finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a las DEC: Para el disefio de este refuerzo positivo es necesario
tener conocimiento sobre cuales son sus intereses. Deben ser justo después de que ocurra la
conducta y reforzarse de manera similar por todas.

Disenar con anterioridad reglas de aula: sobre como actuar en momentos en que el estudiante,
durante la clase, se sienta incomodo, frustrado o angustiado. Debe ser en un lenguaje adecuado
a la edad vy utilizar, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad
del curso.

16 Construccidn colectiva Mesa Regional de Autismo, mayo 2019, en Orientacidn para la elaboracién de protocolo de
accion en caso de DEC en el ambito escolar. Valparaiso

7 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/28283846
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Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias
gue la preceden en el &mbito escolar, como a otros dmbitos de su vida diaria donde ocurren o
desde donde se observan factores que la predisponen, por ejemplo, factores asociados a
trastornos del suefio. En Educacidn Parvularia se reconocen como factores del entorno que
pueden afectar al estudiante: sintomas depresivos en el cuidador, enfermedades crdnicas, etc.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: Para ello se sugiere preguntar directamente,
adecuadas a la edad y condicidn del estudiante, équé te ocurre? ¢ Qué te hace sentir mal? etc.
Utilizar elementos de apego que tenga el estudiante. Es aconsejable interpretar la conducta
como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la
funcionalidad que pueda contener para el estudiante en su contexto.

ARTICULO 3: Intervencioén segtin el nivel de intensidad

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucién de la DEC, por lo cual existen 3
etapas:

Etapa Inicial

Previo a haber intentado manejo general sin resultado positivo y sin que se visualice riesgo para
si mismo o terceros:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales con los que se estd llevando a cabo la actividad
(Por ejemplo, permitirle usar material distinto si se esta realizando una actividad artistica).

Utilizar los conocimientos sobre sus intereses, elementos sensoriales y/o objetos de apego.

Permitir salir por un tiempo determinado de la sala a un lugar acordado con la familia que le
facilite el manejo de la ansiedad y la autorregulacién.

Mantener al estudiante afuera acompafiado de la persona a cargo (usar estrategias de
respiracion, relajacion, entre otras).

Etapa de aumento de DEC

Con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgos para si mismo o terceros. No
responde a comandos de voz ni a la mirada ni a intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere:
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Permitirle acudir a un lugar que le proporcione calma (acompafiado).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo se
siente, con alguien con vinculo y en un espacio distinto al aula comun a través de diadlogo,
dibujos u otra actividad.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Informar a los padres y/o apoderados, a través de correo electrénico o entrevista. Dejar
respaldo en el libro virtual.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener al estudiante.

Este sélo debe ser realizado en casos de extremo riesgo fisico para el estudiante o para otros
miembros de la comunidad escolar. Puede ser una accién mecedora, un abrazo profundo
(previa autorizacién de los padres y/o apoderados).

Dependiendo del contexto en donde ocurra la desregulacién, se debe evaluar la necesidad de
cambiar de espacio fisico al estudiante (el que siempre debe estar acompanado por un adulto
del colegio), a fin de cuidar al niflo que presenta una DEC y también para poder continuar con la
actividad con los estudiantes del curso, manteniendo la calma con ellos y dando la contencién
socioemocional que ellos también requieren.

De acuerdo a la edad del estudiante también puede ser trasladado a la sala del equipo
psicoeducativo (implementar sala***)

En casos extremos, tales como lesiones o situaciones médicas que requieran de atencién
urgente, debe ser derivado a un centro de salud, segun el Protocolo de Accidentes Escolares.

ARTICULO 4. Actuacién ante desregulacién emocional y conductual sin antecedentes.

El profesor que observa la situacion se acercara al estudiante. Si esta solo, debera velar por que
el resto del curso esté resguardado y buscar un espacio para generar contencién emocional con
el estudiante que se ha desregulado. En caso de que requiera ayuda de otro adulto, la solicitara
al Inspector, Coordinador de convivencia educativa, Educador Diferencial, Coordinadora
Académica del Ciclo u otro profesional del colegio. En ningun caso se dejara al estudiante o al
curso solo.
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El adulto que acuda en ayuda definird al adulto que acompanara al estudiante hasta que logre
regularse y pueda reintegrarse a las actividades correspondientes.

El Profesor Jefe, Inspector, Orientadora del Ciclo o Coordinadora Académica del Ciclo o a quien
se le delegue dicha accidn, debera informar a los padres y/o apoderados lo sucedido y las medidas
implementadas, siendo el Profesor observante del estudiante cuando se generd el episodio de
desregulacién, quien debera dejar registro en el libro digital. La comunicacidn al apoderado debe
realizarse por el medio mas expedito que sefiale la familia y registrar la hora exacta del contacto.

Si el estudiante logra regularse emocionalmente, se reincorporara a la actividad en la que se
encuentra su curso. El profesor a cargo deberd mediar e implementar estrategias de
incorporacion a la clase, en caso de que el estudiante lo requiera.

En caso de que no logre regularse, el profesor o profesional a cargo, debera evaluar el tipo de
desregulacién e intensidad, con la finalidad de definir la estrategia a seguir en conjunto con la
familia y evaluar la necesidad de generar un Plan de Acompafiamiento. Se llamard a la familia para
dar a conocer o informar la situacién DEC y acordar la fecha de una entrevista.

En caso de que la desregulacidon sea conductual con posibilidad real de intencidn de dafio a otros,
hacia si mismo o la infraestructura, se debera contactar de manera inmediata a los padres para
informar lo sucedido y solicitar que se presenten en el colegio a la brevedad para retirar al
estudiante. Mientras ello ocurre, el profesor a cargo debera permitir que el estudiante esté en un espacio
gue resguarde la integridad fisica del estudiante y la de los demas (sala de equipo psicoeducativo). El
estudiante siempre debe estar acompanado, por tanto, nunca debe estar solo.

El Equipo Psicoeducativo del Ciclo realizara seguimiento del estudiante en los dias posteriores
durante la jornada escolar.

Se deben efectuar las medidas de apoyo socioemocional a los restantes estudiantes.

ARTICULO 5: Reiteracion en desregulacion emocional, sin tratamiento ni diagndstico
asociado.

En caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento sistematico con especialista
externo y tampoco cuente con un diagndstico previo y ocurra una reiteraciéon (sera entendida
como una situacién que se repite, ya sea durante el dia, o durante un periodo a corto plazo) en
la desregulacion emocional, se seguiran los pasos descritos en el protocolo anteriormente
(articulo 4), a los que se suman:
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Se citard a entrevista a los padres y/o apoderados con la finalidad de revisar factores de
vulnerabilidad que pudieran estar impulsando la respuesta de desregulacidn del estudiante.
Se dejara registro en el libro virtual.

Se generard un plan de trabajo familia-colegio para establecer acuerdos con respecto al
acompafiamiento de ambas partes y sefialar la necesidad de derivacién a un especialista
externo, retomar terapias o de la sistematicidad de estas, en caso de requerir.

Se realizara seguimiento del estudiante los dias posteriores al evento sucedido y se reevaluaran,
en caso de que hayan sido establecidos, los acuerdos y estrategias del plan de trabajo, con la
finalidad de mantener, modificar o incorporar otras alternativas segln los requerimientos que
se vayan generando.

En caso de que haya sido derivado a especialista externo o a una red de apoyo y los padres y/o
apoderados incumplan con brindarle atencidn médica a su hijo (sea de manera privada o en la
Red de Salud Publica), serd informada la situacion al Tribunal de Familia, como una posible
vulneracién en el derecho del nifio, estando obligado el colegio a efectuarla. Se informara a los
padres y/o apoderados a través de entrevista o a través de correo electrénico, si el apoderado
no se presenta a la entrevista.

El equipo educador evaluara la necesidad de solicitar a la familia el acompafiamiento de un
tutor, mientras disminuyen las DEC.

En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que
corresponda. La contencidn realizada no puede exceder los 30 minutos.

Si la desregulacion emocional contintia y el alumno/a no logra transitar a la calma teniendo mas
de un episodio de desregulacidon en el mismo dia, se informard a los padres, via llamada
telefénica, que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden al estudiante a
calmarse. Por lo cual se les solicita venir a buscar a su hijo/a, para que pueda recibir la
contencidn directa de sus padres, favoreciendo su bienestar. En el caso de un episodio Unico y
gue el alumno no logre sobreponerse y continuar con su rutina escolar, se seguird el
procedimiento anteriormente mencionado.

ARTICULO 6: Desregulacién emocional, con tratamiento de especialista externo.

En caso de que un estudiante esté con tratamiento sistematico y apoyo de un especialista
externo y presente un episodio de desregulacién emocional, se debe considerar:
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e Se seguiran los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento al Plan de
Acompainamiento y las sugerencias del especialista tratante.

e Previa autorizacion de los padres y una vez evaluada la pertinencia, la Psicéloga del Ciclo o
Profesional que el Colegio designe se comunicara con él o los especialistas tratantes para
coordinar nuevas acciones en caso de requerir.

e El Equipo Psicoeducativo del colegio o la Encargada de Convivencia Educativa, segun
corresponda, en conjunto con la familia y el especialista tratante evaluara si existen
necesidades especificas en el estudiante que impliquen incorporar nuevas estrategias con
respecto al manejo del alumno o incorporar adecuaciones por parte del colegio.

e Serealizara seguimiento del estudiante con la finalidad de mantener, modificar o incorporar
otras alternativas segun los requerimientos que se vayan generando.

e El equipo educador evaluard la necesidad de solicitar a la familia el acompafiamiento de un
tutor, mientras disminuyen las DEC.

e Enelcasode que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que
corresponda. La contencién realizada no puede exceder los 30 minutos.

e Siladesregulacién emocional contintiay el alumno/a no logra transitar a la calma teniendo
mas de un episodio de desregulacidn en el mismo dia, se informara a los padres, via llamada
telefénica, que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden al
estudiante a calmarse. Por lo cual se les solicita venir a buscar a su hijo/a, para que pueda
recibir la contencién directa de sus padres, favoreciendo su bienestar. En el caso de un
episodio Unico y que el alumno no logre sobreponerse y continuar con su rutina escolar, se
seguira el procedimiento anteriormente mencionado.

e El contacto telefénico con los padres lo realizarad quien efectua el proceso de contencidn o
alguien que esta persona designe.

La inspectora debe dejar registro del retiro del alumno/a en el libro virtual.

Quien realiza la contencién emocional deberd completar la “constancia de retiro”, la cual
contempla un breve relato de lo ocurrido y la firma del apoderado/a que retira al alumno/a.

Al reingreso del alumno, después de un episodio de desregulacién, Coordinadora y psicdloga
del nivel, se reuniran con el apoderado para establecer un plan de accién que incluya
acuerdos y lineamientos en conjunto con la familia del alumno:

Si el alumno no ha sido evaluado anteriormente por un profesional especialista externo al
colegio, y la conducta se presenta en mds de una oportunidad se solicitara a los padres que
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realicen una evaluacion de la especialidad que el colegio estime conveniente. Esta peticidn se
realizara por escrito.

Los apoderados deberan hacer llegar el certificado de evaluacién indicando el diagndstico,
tratamiento indicado si corresponde, asi como las medidas de contencién, proteccion y
adecuaciones que se pudieran requerir por parte del colegio, explicitando que estd en
condiciones de asistir de manera presencial a clases al colegio.

En caso de que la evaluacion indique algun tipo de tratamiento, éste debera mantenerse hasta
gue el colegio, los especialistas y la familia observen una evolucién favorable en la conducta
del alumno.

El colegio requerira de un contacto periédico con el equipo tratante.

De ser necesario y como medida de apoyo al proceso del alumno y al bien comun de la
comunidad escolar, el colegio puede solicitar jornada parcial.

e Las conductas de desregulacién emocional deberan ser registradas en el libro virtual y/o
ademas notificadas a los padres y/o apoderado via mail y/o a través de llamada telefénica
dentro de las proximas 24 horas desde que ocurrié el evento.

ARTICULO 7: Intervenciones en la reparacion, posteriores a una crisis de DEC.

Esta etapa debe estar a cargo del Equipo Psicoeducativo o de la Encargada de
Convivencia Educativa y deben considerar:

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension al estudiante para hacerle
saber que debe estar tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como para evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el estudiante y su familia, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar una desregulacién e informar del Plan
de Acompanamiento.

Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas debe hacerse cargo y
responsabilizarse, efectuandose las medidas reparatorias necesarias y ofreciendo disculpas
correspondientes a compafieros de curso, profesores o profesionales que hayan sido
danados por las acciones cometidas, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos
conforme a las normas de convivencia. Es importante trabajar la empatia, la causa y la
consecuencia, el reconocimiento y la expresién de emociones. Se aplicardn medidas
formativas, de apoyo psicosocial y disciplinarias si corresponde. Todo lo anterior debe
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efectuarse previa entrevista con los padres y/o apoderados y cuando el estudiante esté
tranquilo, capaz de reflexionar y comprender lo que ha pasado.

No se pueden aplicar medidas disciplinarias a los estudiantes de educacién parvularia.

En caso de ser necesario, se deberd acompanar a los estudiantes observadores en los dias
siguientes y que necesitan contencidn, reparacion y apoyo con medidas psicosociales que
quedardn consignadas en libro de clases o en el informe del profesional que las aplica
(Profesor Jefe, Educador Diferencial, Psicélogo, Coordinador de convivencia educativa,
Coordinador Académico del Ciclo)

Se debe realizar una reparacién en el curso de forma inmediata, dentro de la misma jornada.
Esta reparacién puede ser una reflexidon o una actividad, donde se acojan las emociones y
sentimientos del grupo curso si éste fue afectado y/o testigo de la DEC. Esta accion la
realizard personal de Convivencia Educativa, Equipo Psicoeducativo, Coordinador
Académico del Ciclo u otro profesional que el colegio disponga en ese momento. Debe
efectuarse durante el mismo dia de clases o al dia siguiente. Se debe consignar en el libro
virtual.

Se debe realizar acompafiamiento al o los adultos que hayan sido victimas o hayan estado
involucrados en la DEC del estudiante, y acogerlos emocionalmente, preguntando por su
estado emocional, y dando la posibilidad de tener un tiempo fuera, por algunos minutos si
es necesario. Se evaluard de acuerdo a las necesidades pesquisadas, la pertinencia de una
derivacion a un centro de salud.

Para acompaiiar y dar seguimiento a medidas de apoyo a cada estudiante, se trabajara con el
Plan de acompaiamiento, y se tomaran las medidas que este plan indique de acuerdo a las
caracteristicas de cada estudiante. Este Plan serd elaborado por los profesionales que trabajan
con el estudiante y puede contener medidas de apoyo familiar, medidas de apoyo académico,
medidas formativas, medidas reparatorias, medidas de apoyo psicosocial.

El Plan de Acompanamiento debe ser entregado a los padres y apoderados y ser firmado por
ellos. En caso de no presentarse a entrevista, el Plan de Acompafiamiento serd enviado por
correo electrdnico, el cual debera enviarse firmado por el apoderado, en un plazo no superior a
3 dias.

En el caso de que el correo electrénico no sea confirmado como acuse de recibo o no se reciba
alguna respuesta de parte de la familia, el colegio asumird y dard inicio al Plan de
Acompafnamiento.

En el caso de existir agresién o dano fisico a otros estudiantes u otras personas de la comunidad,
se tomaran medidas segun la gravedad de lo sucedido, de acuerdo a lo establecido en el RIE,
siempre considerando que, en el caso de un estudiante con un diagndstico de Necesidades
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Educativas Especiales Permanentes, se debe dar énfasis en las medidas formativas vy
reparatorias. Se podran aplicar medidas disciplinarias cuando la conducta que se realiza no
es producto de su condicidn.

SECCION IV. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA
TITULO I. GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

ARTICULO 1. ESTANDAR DIMENSION FORMACION Y CONVIVENCIA.

. ANTECEDENTES PRELIMINARES:

La presente seccién del RIE tiene como fin regular la Convivencia Educativa entre los miembros
de la comunidad educativa. Se considera la convivencia como un aprendizaje en el marco de un
enfoque formativo y preventivo mediante su apropiacién pedagégica y curricular, considerando
la vinculacidn interpersonal como una responsabilidad compartida entre todos los agentes
educativos.

La dimensidon Formacién y Convivencia comprende las politicas, procedimientos y practicas
dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social, incluyendo el ambito espiritual, ético, moral,
afectivo y fisico de las alumnas, de acuerdo con el Proyecto Educativo de cada institucién y con
el curriculum vigente. Esta dimensidn se apoya tanto en la implementacion de acciones
formativas transversales como especificas.

Dado que el colegio es el segundo espacio, después de la familia, donde las alumnas aprenden
arelacionarse consigo mismas y con el entorno, las experiencias e interacciones que ahi se viven
son esenciales para su desarrollo personal y social. Por este motivo resulta necesario que el
establecimiento intensione la formacion de las alumnas proporcionandoles herramientas,
valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico, emocional y también vincularse
de manera sana con los demas y con el medio en general. Estos aprendizajes son
fundamentalmente experienciales, por lo que el ambiente y las relaciones cotidianas entre
todos los miembros de la comunidad educativa son la principal herramienta de ensefianza, lo
gue hace necesario propiciar una convivencia donde prime el respeto, el buen trato y Ila
participacidon de las alumnas y demds miembros de la comunidad.

Todo lo anterior, ademas de permitir el adecuado despliegue de los procesos educativos,
favorece en los educandos el desarrollo de una autoestima positiva y de habilidades para
relacionarse con los demads y para participar constructivamente en la sociedad.
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B. OBIJETIVOS:

a) Promover, desarrollar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa en los
principios y elementos que construyan una buena Convivencia Educativa, con especial
énfasis en una formacion que favorezca la prevencién de toda clase de violencia.!®

b) Establecer medidas formativas, disciplinarias y/o reparatorias para las situaciones de
Convivencia Educativa.

ARTICULO 2. DEFINICIONES Y POLITICAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

A. BUENA CONVIVENCIA: “Se entenderd por buena Convivencia Educativa la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes®”

B. MODELO DE BUENA CONVIVENCIA INSTITUCIONAL: Forma de relacién entre los miembros de
la comunidad educativa basada en la visidon cristiana de la personay la sociedad, en virtud de la
cual los integrantes del Colegio deben vincularse libre y responsablemente entre si, adhiriendo
al principio de la dignidad de la persona y principios cristianos de amor, respeto y justicia,
promoviendo un ambiente seguro donde cada persona es valorada por su dignidad inherente.
Este modelo fomenta el respeto mutuo, aceptacién de las diferencias, el trabajo en equipo, la
resolucién pacifica de conflictos y el crecimiento personal a través de la disciplina formativa, el
perddn vy la reconciliacién. Ademads, involucra activamente a la familia y a las docentes como
ejemplos de valores, asegurando una educacion integral que prepara a las alumnas para una
buena convivencia.

C. POLITICAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

Politica de formacién para la buena convivencia: Las normas de convivencia y disciplina del
presente RIE constituirdn una herramienta para adquirir virtudes y formar en una libertad
responsable, tanto en la familia como en el Colegio, dictandose para cuidar el entorno y
promover valores fundamentales para lograr la mision del colegio en la comunidad educativa.

8Art. 16 C de la Ley General de Educacion.

"SArt. 16 Ade la Ley General de Educacion.
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En tal sentido, dichas normas estaran al servicio de una educacién integral que busca el
desarrollo arménico de las alumnas.

Politica de prevenciéon permanente: Todo miembro de la comunidad educativa debe estar
atento a situaciones de vulneracion de derechos, abuso o maltrato, en el entendido de que
todos los actores son sujetos de derechos y de responsabilidades. El enfoque formativo de la
Convivencia Educativa tiene una dimensidn preventiva que implica preparar a la alumna para
tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia.

Politica frente a las faltas a la buena convivencia: Las faltas a la buena convivencia se
abordardn con un enfoque formativo personalizado y positivo. En este sentido, la medida
adecuada a cada falta, sera analizada caso a caso, considerando las circunstancias en que fue
cometida la acciéon o la omision vy, principalmente, de un modo que sea formativo para la
alumna, ayuddndola a rectificar su conducta en estrecha colaboracién con las familias.

ARTICULO 3. ROLES E INSTANCIAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

DIRECTORA: Lidera la definicion de las politicas, objetivos estratégicos, normas vy
procedimientos de Convivencia Educativa, velando porque el diseiio e implementacién de estas
se ajusten tanto al Proyecto Educativo Institucional como a las leyes vigentes. Asimismo, le
corresponde asumir roles resolutorios y/o de revocacion de medidas formativas/disciplinarias
aplicadas a miembros de la comunidad educativa, estando también facultada para decretar la
aplicacion de la Ley de Aula Segura y resolver las medidas de cancelacion de matricula y
expulsion.

SUBDIRECTORA DE CICLO: Lidera y dirige los aspectos vinculados a formacién y convivencia
descritos en el Proyecto Educativo del colegio en un ciclo determinado, de acuerdo con los
lineamientos del Consejo de Direccion. Es miembro del Consejo de direccion y puede ser
convocada a participar de la ejecucion de protocolos de convivencia tanto de su ciclo, como de
otros del Colegio.

ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

Es la responsable de la coordinacién y gestiéon de las medidas en la esfera de formacion y
convivencia que determine el Consejo de Direccién, sumadas a las sugerencias del Comité de
Convivencia Educativa, Equipo Educador y Coordinadoras Académicas. Ademas, supervisara la
correcta aplicacidn del presente Reglamento, asi como el disefio e implementacion del Plan de
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Gestion de la Convivencia Educativa. Por ultimo, coordinara las instancias de revision,
modificacion y ampliacion del Reglamento segun necesidades.

Asimismo, es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas
sobre Convivencia Educativa.

Podra llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las
partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento. Una vez concluida la investigacidon del caso, deberd presentar
un informe ante la subdirectora correspondiente, quien adoptarda las medidas que
correspondan de acuerdo con este Reglamento. Estas funciones pueden ser delegadas a otros
profesionales del establecimiento.

Sin perjuicio de ser la Encargada de Convivencia Educativa el canal de ingreso de asuntos
relativos a la Convivencia Educativa, otras autoridades competentes para recibir reportes de
faltas a la buena Convivencia Educativa pueden ser la profesora de asignatura, la profesora jefa,
la coordinadora de ciclo.

LA PROFESORA JEFE:

En materia de convivencia, es la encargada de acompafar y orientar a su curso durante la
jornada escolar. Entre otras labores, se encarga de coordinar las actividades de formacion y
convivencia con el equipo educador y psicoeducativo, con los padres y apoderados,
contribuyendo al desarrollo integral de las alumnas.

INSPECTORA:

En materia de convivencia, colabora en planificar, organizar y coordinar las materias operativas
y logisticas relacionadas con alumnas y/o docentes para que el colegio funcione de acuerdo con
lo establecido en el RIE- Seccidon de Convivencia Educativa.

COMITE DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

Objetivo: El Comité de Convivencia Educativa es el érgano que tiene como objetivo estimulary
canalizar la participacion de la comunidad educativa en la promocién y el respeto por la buena
Convivencia Educativa, con labores concretas como, por ejemplo:

e Proponer y/o adoptar la politica de Convivencia Educativa del colegio (medidas y programas)
gue promueva un clima escolar positivo y constructivo.
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Elaborar los planes sobre gestién y promocidn de la Convivencia Educativa positiva y hacer
seguimiento.

Conocer y evaluar informes e investigaciones presentados por la Encargada de Convivencia
Educativa y/o profesoras designadas.

Tomar conocimiento de los casos y resolver segln sea el caso.
Determinar medidas en los casos fundamentados y pertinentes.

Realizar seguimiento de las medidas de acompafamiento, disciplinarias y reparatorias en los
casos de Convivencia Educativa y resolver el levantamiento de cualquiera de dichas medidas.

b) Integrantes:

G.

a)

Encargada de Convivencia Educativa basica y media
Subdirectora ciclo

Educadora diferencial basica y media

Coordinadora Académica

Profesora asignatura

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

Siguiendo la conceptualizacidn de la Superintendencia de Educacion, el Plan referido, exigido
por la legislacién escolar, es un instrumento acordado por el Comité de Convivencia que
materializa acciones intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad
educativa en torno al logro de una convivencia positiva.

El Plan de Gestién de Convivencia Educativa anual segun lo requiere la normativa educacional
gue concreta acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocion de la
buena Convivencia Educativa, entre ellas se destacan:

Charlas que fomenten la buena Convivencia Educativa para padres, madres y apoderados, sobre
temas concretos ej. Vulneracion de derechos, prevencion de drogas, alcohol, maltrato infantil,
autocuidado.
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Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion en
estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracién de
derechos.

Promocién de actitudes y virtudes, en el contexto de los programas de formacion que estimulen
una interaccion social positiva y que permitan a los profesores educar en los principios y valores
que fundan el proyecto educativo de nuestra institucion, relacionados con: prevencién del
consumo de drogas y alcohol, promocién de habilidades personales y competencias sociales,
responsabilidad digital, afectividad y sexualidad, talleres socioemocionales, entre otras
iniciativas.

Diagndstico de relaciones interpersonales y clima escolar a través de aplicacion de sociograma,

observacion de clases, participacion en equipos educadores, aplicacién de test, entre otros.

Organizacion de actividades: Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los
derechos del nifio, a fortalecer la resolucidn de los conflictos a partir del didlogo y el respeto,
las que son coherentes con los principios y valores del PEl y con las normas de convivencia.

El Plan de Gestion esta escrito y es difundido a todos los estamentos e integrantes de la
comunidad, el cual se encuentra disponible en la pagina web del colegio.

TiTULO II. FORMACION PARA LA BUENA CONVIVENCIA Y PROMOCION DEL BUEN
COMPORTAMIENTO

ARTICULO 1. FORMACION Y COMPORTAMIENTO ESPERADO DE LAS ALUMNAS

FUNDAMENTOS: La formacién entregada a las alumnas en el Colegio promueve la educacién
centrada en la persona favoreciendo en ellas una formacion de excelencia académica,
afectiva, fisica y espiritual que se centra en la busqueda de la felicidad, la verdad y el desarrollo
de todo su potencial.

Es por esto que, al buscar la formacién integral de nuestras alumnas, educamos en virtudes
cristianas y humanas, de modo que se esfuercen por ordenar cristianamente las realidades
temporales de la sociedad.

ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS PERSONALES:
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Internalizar la formacién humana y cristiana recibida en el Colegio, guiada por una formacién
basada en las virtudes cristianas, de manera que sean capaces de contribuir a la sociedad, con
profundo respeto a la libertad, llevando el testimonio de Cristo a los diferentes lugares donde
les toque estar.

Asumir las normas de convivencia y disciplina como una herramienta para adquirir virtudes y
formar en una libertad responsable tanto en la familia como en el Colegio.

Respetar y obedecer a las autoridades institucionales y a las normas establecidas

Avanzar en su formacién y desarrollo de virtudes con libertad y alegria, como la honestidad,
responsabilidad, solidaridad, justicia y respeto, alcanzando estas a través de la constancia,
laboriosidad y compromiso.

Exhibir capacidad de discernir rectamente y actuar en consecuencia, en todos los aspectos de
su vida. Valora la verdad vy la justicia, siendo honesta tanto en sus acciones como en sus
relaciones interpersonales.

Ejercer en su vida diaria una libertad responsable, esto es, actuar como portadores y
protagonistas de su propia existencia, fortaleciendo su inteligencia y voluntad mediante la
practica de las virtudes.

Trabajar con dedicacion, espiritu de servicio y cuidando las cosas pequeiias para desarrollar al
maximo talentos y virtudes de cada uno, asumiendo con seriedad sus compromisos y tomando
decisiones responsables que contribuyen a su crecimiento personal y al bien comun.

Vivir, amar, respetar y defender la libertad personal y la ajena, buscando ser personas de
principios claros.

Refleja humildad en sus acciones, reconociendo tanto sus fortalezas como sus areas de mejora,
sin buscar protagonismo, actuando siempre con sencillez y coherentemente.

Capacidad de respetar la dignidad de cada persona, tratandola con amabilidad, comprensién y
sensibilidad hacia las diferencias y necesidades de los demas.

Actuar solidariamente participando de obras de misericordia concretas y periddicas, dispuesta
a ayudar a los demas con el fin de despertar una vocacién de servicio que manifieste
responsabilidad, solidaridad y agradecimiento a Dios, siendo sensible a las necesidades de la
comunidad.

Demuestra habilidades al resolver conflictos de manera pacifica, siendo capaz de perdonar y
buscar la reconciliacion, solucionando conflictos de manera pacifica, y promoviendo un sano
ambiente entre sus compafieros.

123



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

m) Asumir la responsabilidad personal de sus actos, tanto académicos como personales, y las

a)

b)

f)

g)
h)

b)

c)

d)

consecuencias asociadas a éstos.
PROMOCION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA COMUNITARIA:

Contribuir a un ambiente escolar positivo, priorizando el bienestar socioemocional de cada uno
y practicando la responsabilidad en toda accién dentro de la comunidad.

Proteger la dignidad de todo miembro de la comunidad escolar, contribuyendo al orden moral
de todos sus integrantes.

Proteger el patrimonio material e inmaterial de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Practicar la solidaridad y empatia con todo integrante de la comunidad escolar, promoviendo y
participando en la organizacién de instancias de recreacién colectiva.

Omitir y prevenir toda accién que atente contra la integridad fisica, psicolégica, moral o
espiritual de las personas.

Evitar y prevenir actos riesgosos que atenten contra la seguridad personal o colectiva.
Seguir las disposiciones y procedimientos del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Promover la participacion y organizacion de juegos que favorezcan los buenos tratos entre las
alumnas.

RELACIONES INTERPERSONALES ESCOLARES

Exhibir veracidad en sus acciones y palabras, asumiendo las consecuencias de sus propios actos
y reparando oportunamente segun corresponda.

Cultivar un trato cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa, salvaguardando
la honra de todos, y promoviendo el comparierismo, la lealtad y la amistad.

Desarrollar un trato decoroso y deferente, manifestando gratitud y retribucién frente al trabajo
colaborativo.

Evitar actuar indecorosamente, de forma directa o indirecta, exhibiendo un trato ofensivo,
manifestaciones amorosas publicas y/o conductas alteradas o exageradas.

124



b)

c)

d)

COLEGIO
ALBAMAR

CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA.

Mantener el aseo y ornato de su entorno inmediato, respondiendo frente a los dafios al
material, mobiliario e infraestructura del colegio que pudieran ocasionar.

Utilizar siempre la infraestructura del colegio con fines educativos, segun los intereses de la
comunidad escolar, organizando diversas instancias de convivencia con sus pares.

Excluir de sus acciones la introduccion de elementos materiales o inmateriales, contaminantes
fisicos, quimicos o biolégicos, que no promuevan el cuidado de los recursos naturales y
artificiales del ambiente escolar tanto al interior del recinto como en sus alrededores,
procurando un espacio libre de contaminaciéon atmosférica, acustica, visual, luminica, hidrica 'y
del suelo.

ARTICULO 2. PREMIOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO DE SANA CONVIVENCIA

FUNDAMENTO: El colegio realizara acciones para reconocer a las alumnas que se destaquen
por su aporte a la sana Convivencia Educativa.

RECONOCIMIENTOS:

Felicitacion oral: Cuando el alumno manifiesta el comportamiento esperado y/o una actitud
positiva.

Felicitacion escrita: Se refiere al registro por escrito en el Libro de Clases virtual, que se efectia
cuando la alumna manifiesta un comportamiento positivo en forma reiterada y/o cuando su
actitud positiva permanece en el tiempo.

Comunicado de felicitacion: Se refiere a la entrega de informacion a los padres y apoderados
por parte del equipo educador, en situaciones en que su actitud ha sido especialmente
destacable, por su positivo desempeno durante el semestre. Por ejemplo, destacada del mes,
reconocimiento de virtudes, diploma, entre otros.

Ceremonia de cierre de afio: Consiste en reconocimientos que entrega el Consejo de Direccion
del colegio, en funcidn de la propuesta del Equipo Educador, en el acto de fin de afio, a las
alumnas que durante el afio se han destacado en distintos ambitos del quehacer escolar.

TITULO I1l. ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN MATERIA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
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1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE LA ALUMNA.

A. INTRODUCCION: El colegio Albamar busca que sus alumnas se puedan desarrollar de una
manera integral, durante toda su vida escolar. Para esto, todas las entidades que conforman la
comunidad educativa buscaran resguardar los derechos de cada una de nuestras alumnas, ya
gue cada una, por su dignidad humana, merece nuestra atencidn y asistencia.

Segun la Defensoria de la Nifez:

“El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos
de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente
de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas
las

acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos
una vez ya vulnerados” ?°

B. DEFINICIONES:

a) Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
familiares, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales. Mineduc. 2017 pg. 10).

b) Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma
de maltrato emocional o psicolégico. (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales. Mineduc. 2017 pg. 10).

20 pefensoria de la Nifiez, ¢Qué se entiende por vulneracion de derechos?, consultado el 15 de marzo de 2024 en
https://www.defensorianinez.cl/preguntas_frecuentes/que-se-entiende-por-vulneracion-de-derechos/
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Negligencia: se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo del nifio o de la nifia por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del
cuidado y educaciéon de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades bdsicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales. (Maltrato, acoso,
abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Mineduc. 2017, p. 10).

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por
parte de una figura adulta estable (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos
educacionales. Mineduc. 2017, p. 10).

Acoso Sexual: Se entendera por acoso sexual cuando existe o se produce un hostigamiento de
una persona a otra, ya sea personalmente o por medios electrénicos, en el que se establecen
requerimientos de caracter sexual no consentidos por el afectado, que amenazan o perjudican
su estado emocional y psicolégico.

Agresiones sexuales: Son “actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engaiio o el chantaje y que
atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso, nifio/a o
adolescente”

Abuso Sexual: Es aquella forma grave de maltrato infantil definida en el Cdédigo Penal de la
Republica de Chile.

Violencia de género: Cualquier accién u omisidon que cause muerte, dafio o sufrimiento a la
mujer en razén de su género, dondequiera que ocurra, ya sea en el dmbito publico o privado; o
una amenaza de ello (Art.5, Ley 21.675)

EN RELACION A LA PREVENCION:

Estrategias Generales: Para el colegio Albamar, el bienestar fisico y socioemocional de nuestras
alumnas es un bien superior, fundamental para conseguir su pleno desarrollo. En este contexto
y con la finalidad de proteger los derechos de nuestras alumnas, el Colegio establece estrategias
de prevencion y acciones para la deteccidn de situaciones que puedan constituir una posible
vulneracién de derechos:

Todos los miembros de la comunidad educativa, que presten funciones en el colegio, deberan
estar receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que den cuenta de una situacién de

127



b)

a)

b)

d)

COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

vulneracién de los derechos de las alumnas, de manera que evallen el contexto en que se
presenta y poder advertir una situacién de riesgo (por ejemplo, asistencia a clases, puntualidad
en el ingreso y retiro de la jornada escolar, higiene y presentacién personal, que traiga los
materiales necesarios para poder participar en clases, participacion de los padres y/o
apoderados a las entrevistas y reuniones citados, etc.)

El colegio debera promover actividades con las alumnas, padres y/o apoderados que tengan
como objeto favorecer conductas de autocuidado en las alumnas en diversas instancias (por
ejemplo: jefatura, formacidn, talleres socioemocionales, etc.)

Dentro de las funciones del equipo de apoyo psicoeducativo de nuestro colegio, se encuentra
brindar apoyo y acompanamiento socioemocional tanto a las alumnas como a sus familias y
profesores; logrando asi un desarrollo sano e integral en nuestras alumnas.

Instancias de prevencion de riesgos y/o una vulneracion de derechos:

Comité paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el Comité
Paritario, el que esta integrado por representantes del empleador y de los trabajadores. Su
funciéon tiene relacién con supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a la
seguridad de la comunidad educativa e infraestructura del colegio.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Uno de los objetivos de este instrumento,
prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en un
accidente o riesgo de accidente; asi como también, establece las sanciones aplicables a los
funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del colegio.

Asesoria en prevencion de riesgos. El colegio cuenta con la asesoria especializada de un
profesional en prevencién de riesgos, el cual, en conjunto con el Comité Paritario y la
Administracién del colegio, vela por el cumplimiento de las normas de seguridad y previene la
ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia que puedan afectar la salud de las
personas y/o la infraestructura del colegio.

Comité de Seguridad Escolar. Funciona un Comité de Seguridad Escolar, cuyo principal objetivo
es coordinar a la comunidad escolar a fin de lograr una activa participacion en los temas
relativos a la seguridad de las alumnas.

Capacitacion para la prevencion de riesgos y/o una vulneracién de derechos:
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Capacitacion y estrategias de informacion en materia de vulneracion de derechos y su
prevencidn. El bienestar integral de nuestras alumnas es un aspecto fundamental en el
desarrollo de nuestro colegio, y entendemos que es responsabilidad de toda la comunidad
educativa. Para resguardar los derechos de nuestras alumnas, se establecen acciones
especificas ante la deteccidn de posibles agresiones sexuales y vulneraciones de derechos. Las
directrices y procedimientos relacionados con estos casos se encuentran en las normas de
accion del presente Reglamento, que abordan la vulneracion de derechos y agresiones sexuales.

Capacitacion regular a todos los funcionarios del colegio: Esta medida busca sensibilizar y
capacitar a los funcionarios de la comunidad educativa, acerca de las herramientas para
identificar, prevenir y actuar ante situaciones que comprometan la seguridad o los derechos de
las alumnas. Ademads, crea una cultura de prevencion y seguridad, estableciendo protocolos
claros de actuacidn que garanticen el bienestar de toda la comunidad.

Instancias pedagdgicas con las alumnas: Buscan promover la educacion integral de las alumnas
mediante la creacion de instancias pedagdgicas que fortalezcan el desarrollo de su formacién
integral. Se les proporcionaran herramientas para identificar, reducir y gestionar potenciales
riesgos. Estos conceptos se abordardn en la asignatura de Formacién.

ACTUACION FRENTE A UNA VULNERACION DE DERECHOS:

En caso de que se tengan antecedentes o se tenga sospecha de una vulneracién de derechos,
se debera activar el “Protocolo de vulneracion de derechos y/o delitos contra estudiantes”, en
el cual se privilegiara, en primera instancia, pedir a los padres que pongan la medida de
proteccion en el Tribunal de Familia de Vifia del Mar en 24 horas desde la notificacién, de lo
cual deben mandar comprobante a la directora del colegio. Si no se cumple el plazo y los padres
no han ingresado la medida de proteccién, la Directora del colegio o quien ella designe, dada la
urgencia del caso, deberd ingresar la medida de proteccion a las alumnas al dia habil siguiente.

No obstante, lo anterior, en los casos que correspondan segun la legalidad vigente, tal como se
indica en el Protocolo referido en el parrafo anterior, el Colegio actuard conforme a lo sefalado
en el Art.175%! del Cédigo Procesal Penal (CPP), a saber, el colegio denunciard a las autoridades
policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a una de sus estudiantes dentro
de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de aquello. Asimismo, si ese fuera el caso,
se cumplird el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia, la cual establece que los

«

2 Cadigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los Directores, inspectores y
profesores de Institutos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
Instituto.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.
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directivos, docentes e inspectores del Colegio estaran obligados a denunciar los hechos que
pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

MEDIDAS PARA PREVENIR EL MALTRATO INFANTIL, ABUSO Y AGRESIONES SEXUALES AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Dentro de las medidas adoptadas por el colegio para prevenir el maltrato infantil, abuso y
agresiones sexuales, se destacan las siguientes:

Para la seleccion del personal:

Solicitar semestralmente certificados de antecedentes vigentes a todos los funcionarios,
especialmente en proceso de seleccion.

Revisar el registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad.

Cualquier funcionario que se integre al colegio, debe tener un examen psicolégico aprobado.

Informar al personal que, ante cualquier hecho que pueda constituir una vulneracién de
derechos, el colegio procedera a realizar la denuncia correspondiente ante los organismos
competentes, de acuerdo con el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. El colegio brindara toda
la colaboracidn necesaria para el esclarecimiento total de los delitos que afecten a las alumnas
o que hayan ocurrido en el establecimiento.

Procedimientos internos en baios y enfermeria:

El aseo de los bafios serd realizado por auxiliares en momentos en que no hay alumnas en uso
de estos. Este aspecto lo coordina la Administracion del colegio.

Esta prohibido que el personal del colegio ingrese a los bafios de las alumnas cuando éstas estan
dentro, a menos que detecte algun peligro, tales como humo, fuego, inundacidon o que vea
desde afuera que se estad produciendo alguna pelea o se estan rompiendo las instalaciones de
los banos. En todas las anteriores, debera llamar a otro adulto para respaldarlo.

En caso de que un alumno se moje, se ensucie o le ocurra alguna situacién que obligue a
cambiarle de ropa, el padre, madre o apoderado serd comunicado para su autorizacién por
teléfono, debiendo quedar registro de ello en el libro virtual, o se le pedira que concurra
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personalmente. En el evento de que no exista posibilidad de contactar al apoderado, se
procederd a cambiar la ropa y posteriormente se le avisard de dichas acciones via mail. El
cambio de ropa deberd ser ejecutado por, al menos dos funcionarias del establecimiento.

En caso de emergencias, el personal del colegio estd autorizado a remover prendas del alumno,
en presencia de otra persona que trabaje en el colegio, salvo que la situacién requiera una
accion rdpida, a fin de evitar un dafio mayor al alumno, como, por ejemplo, heridas,
guemaduras, accidentes, etc.

Del trato con las alumnas.

Las profesoras, el personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de afecto
innecesarias hacia las alumnas, que puedan ser malinterpretadas.

Las entrevistas con alumnas deben ser realizadas en espacios abiertos o en oficinas que tengan
visibilidad desde el exterior.

En los periodos de cada recreo se establecen turnos fijos en el patio realizados por personal del
colegio.

Al término o al inicio de las clases, las profesoras y todo funcionario del colegio procuraran no
estar a solas con una alumna en el interior de la sala de clases u otros espacios cerrados sin
visibilidad desde el exterior.

De igual forma, las oficinas y salas de clases donde se atienda a las estudiantes deben tener
visibilidad desde el exterior.

El personal del colegio sélo podra realizar actividades fuera del establecimiento con alumnas,
en la medida en que correspondan a instancias oficiales de la institucidon y previamente
autorizadas por los padres o apoderados.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

DEL USO DE ALCOHOL Y DROGAS.

Para efectos de este reglamento, se entenderd por droga las sefialadas en el Decreto Supremo
867 del afio 2008, del Ministerio del Interior y sus modificaciones.
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El colegio considera que el uso de alcohol y drogas ilegales por parte de las alumnas genera un
impacto negativo en su desarrollo.

La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “cualquier sustancia natural o
sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso
central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
organismo?2. La dependencia y abuso de drogas conllevan también importantes repercusiones
dentro de la comunidad escolar.

ACCIONES DE PREVENCION:

El colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion, especialmente
formativas.

En la asignatura de Ciencias Naturales, en los programas sefialados anteriormente relacionados
con el plan de formacién, cursos de orientaciéon y charlas para padres, entrevistas con
apoderados y/o padres, capacitacion a profesoras, entre otros, se desarrollan unidades
temadticas informativas y formativo-preventivas relacionadas con esta materia. Se abordaran
factores de riesgo y de proteccion, el relacionamiento interpersonal, la toma de decisiones, el
fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.

El colegio posee contacto con la red de apoyo local: Municipalidad, OPD, Fiscalias, Carabineros
y Policia de Investigaciones.

Es responsabilidad de la Directora del colegio, de acuerdo con la Ley 20.000, denunciar el
consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior del colegio, de cualquier miembro de la
comunidad educativa, asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico (porte, venta,
facilitacion, regalo, distribucidn, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia o
trafico de drogas a la directora del colegio.

22 SENDA, Definiciones “De la A a la F”, consultado el 15 de marzo de 2024 en https://www.senda.gob.cl/informacion-sobre-drogas/conoce-mas-

sobre-las-drogas/glosario/terminos-a-a-la-
f/#:~:text=DrogasLa%200rganizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,y%20el%20funcionamiento%20del%200organismo.
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F. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO O ACOSO ESCOLAR
ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- DEFINICIONES:

Maltrato escolar en general: El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio, incluso tecnolégico, en contra de un alumno o un integrante de
la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad escolar.

Segln quien cometa el maltrato, se puede clasificar en:

a) Maltrato entre alumnas.

b) Acoso escolar.

c) Maltrato de alumna a adulto.

d) Maltrato de adulto a una alumna.
e) Maltrato entre adultos.

Maltrato entre alumnas: Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por una alumna
a través de cualquier medio, incluso tecnoldgico, en contra de otra alumna. Entre otras, las
conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser amenazas, descalificaciones, aislamiento
o marginacidn, lesiones fisicas leves o graves. Estas conductas no suponen permanencia en el
tiempo ni reiteracion; de ser asi, se aplicard el procedimiento para acoso escolar.

Acoso escolar: La Ley General de Educacion define el acoso escolar como una de las formas de
violencia que mas impacto causa en la actualidad, conocido también como bullying. Ha sido
definido en el marco legal como “toda accion u omisién constitutiva de agresion y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefension del estudiante afectado,
gue provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio” (Ley 20.370, Art.
16B)

Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo,
gue hay asimetria en la relaciéon de los involucrados, por lo que se trata de una relacién de abuso
(posicidn de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal,
que la experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion
gue guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de convivencia que causa un dafio
profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que
experimenta las consecuencias de este acto de violencia.
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2.- ESTRATEGIAS PREVENTIVAS:

Fundamentos: La formacién del colegio se basa en el principio de la dignidad de la persona,
donde el respeto al otro es el centro del ser y del actuar. Esto se refleja especialmente en la
promocion de una convivencia en la que se valore la entrega generosa a los demas, y se busque
la verdad y el bien comun. En este sentido, las acciones de maltrato o acoso escolar, son
consideradas completamente ajenas a una vida guiada por la ética de las virtudes humanas.

Medidas de Aula y Patio:

Fomentar los valores de la buena Convivencia Educativa de manera transversal al curriculumy
a las experiencias pedagdgicas.

Promover un clima de respeto y empatia entre las alumnas, a través del ejemplo.
Fomentar las relaciones de amistad y compafierismo entre las alumnas.
Otorgar espacios acompafiados para el desarrollo de juegos compartidos.

Acompaniar a las alumnas en la resolucién de conflictos cotidianos que se dan en el juego y el
trabajo en equipo.

Sefalar conductas inapropiadas en la relacidn con otras.
Dialogar con las alumnas cuando se producen situaciones conflictivas.

Separar a una alumna del espacio de recreacion o clase cuando agrede a otra, otorgarle espacio
y tiempo para calmarse y descubrir las motivaciones y consecuencias de su conducta, a través
del didlogo.

Ayudar al alumno que ha agredido a otro a reconocer su error, buscando estrategias para
reparar.

Si lo amerita, solicitar al alumno que se comprometa a cambiar la conducta que afecte a la sana
convivencia.

Fomentar el trabajo colaborativo, la tolerancia, la escucha y el respeto en todas las actividades
del Colegio.

Difundir explicitamente las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas de acoso
escolar u otros tipos de maltrato (Reglamento Interno).
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m) Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable (saludo,

n)

p)

a)

b)

c)

d)

f)

despedida, por favor, permiso, gracias).

Asignar tareas especiales de acompafamiento y seguimiento preventivo a alumnas en situacién
de riesgo y/o en espacios de mayor conflictividad (ej. sectores especificos de patio, camarines,
banos, etc.)

Disponer del apoyo del equipo psicoeducativo en conjunto con su jefatura para las alumnas
comprometidas en situaciones de posible maltrato.

Realizar procesos consensuados de arbitraje o mediacidn segun se estime conveniente.

Trabajar con un plan de formacién durante todo el afio, que fomente la formacién en virtudes
de nuestras alumnas.

Contar con un trabajo personal con cada alumna, a través de entrevistas personales de las
alumnas con la profesora jefe y la tutora de 5° a IV medio.

Otras analogas.

Medidas de trabajo preventivo con familia:

Establecer canales efectivos de comunicacion entre el colegio y las familias para tratar temas
de convivencia, informar sobre posibles conflictos que se pudieran generar entre su hijo y otras
alumnas.

Tener reuniones periddicas con el pap3d, la mama vy la profesora jefe de las alumnas donde se
trate de sus relaciones sociales, del trato con los otros y del desarrollo de virtudes.

Incentivar a los padres a tener una activa participacién en la vida escolar, a través de las diversas
actividades a las que son invitados a participar desde el colegio y centro de padres.

Favorecer instancias de didlogo entre los padres y el alumno, respecto a las formas de manejar
sus emociones y resolver los conflictos.

Realizar talleres o charlas de padres para abordar tematicas especificas, segun la edad y el nivel
escolar de las alumnas.

Instar a las familias a compartir en diversos espacios sociales con otras familias de la comunidad
escolar.
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Responsabilizarse por otorgar al alumno la mayor cantidad de oportunidades de participaciéon
y socializacién con sus pares

Promover espacios para favorecer el bienestar emocional tanto de las alumnas como de sus
familias, mediante la sugerencia de apoyo de especialistas externos, que acompafien el
desarrollo de habilidades socioemocionales.

Trabajar conjuntamente con las familias en la promocién de valores como el respeto, la empatia
y la responsabilidad, tanto en el hogar como en el colegio.

Otras analogas.

TITULO IV. FALTAS REGLAMENTARIAS
ARTICULO 1. ANTECEDENTES PRELIMINARES:

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES:

Las alumnas deben respetar a todo el personal del colegio y acatar las érdenes e instrucciones
impartidas por las autoridades del Colegio.

Toda alumna debe respetar a sus compafieras y observar un comportamiento digno dentro y
fuera del colegio.

Las alumnas deberdn mostrar actitudes responsables y de respeto. Deben emplear un lenguaje
apropiado; sus acciones no deben reflejar actitudes de violencia, groserias u ofensas hacia los
demas.

Las alumnas deben cuidar sus bienes, los de sus compafieras, los del personal del colegio, del
propio establecimiento y los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta norma, ya sea por
accién u omision, sera sancionada de acuerdo con su gravedad. Por tanto:

Todas las alumnas colaboraran en la mantencion, cuidado del orden, aseo de salas, banos,
patios, jardines y dependencias del colegio.

Las alumnas que por descuido o inadvertidamente causen algun destrozo en el recinto o en sus
muebles, lo comunicaran de inmediato a su profesor jefe y/o persona de turno. Los padres
tendran la obligacién de asumir los costos o reembolsar el dinero que el colegio haya gastado
en la reparaciéon o reposicion*.

SOBRE LAS FALTAS REGLAMENTARIAS: El colegio debe velar por la Convivencia Educativa para
cumplir su mision. Se sanciona toda conducta que perjudique la Convivencia Educativa. Las
conductas prohibidas se denominan de modo genérico faltas, las cuales se clasifican segun el
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grado que corresponda en leves, graves o gravisimas. Cabe aclarar, que toda sancién a una falta
determinada tiene como fin exclusivo la formacién integral, el desarrollo de aprendizajes y
habilidades en las estudiantes. (sancion formativa).

. SOBRE LAS FALTAS DE ESPECIAL GRAVEDAD CONSTITUTIVAS DE MALTRATO:

EL ACOSO ESCOLAR: “Se entendera por acoso escolar toda accidn u omisiédn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad condicidon”. (Ley General de Educacién, ART. 16B)

EL MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier
medio en contra de una estudiante del Colegio, realizada por quien tenga una posicién de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro funcionario del colegio, asi
como la ejercida por parte de un padre o apoderado de la Comunidad Educativa en contra de
una estudiante.

EL MALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un miembro de la Comunidad Educativa, cuyo objetivo sea
generarle dano a la victima por causa de necesidades educativas especiales, su raza,
nacionalidad, credo, condicidn social, orientaciéon sexual u otro aspecto de su origen o
identidad.

MALTRATO A PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION: Atendiendo a lo sefialado en
el Art.8° bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente) y en el Art.2 de la Ley 21.109 (Estatuto de los
Asistentes de la Educacién), para el Colegio revestira especial gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo medios tecnoldgicos vy
cibernéticos, en contra de los profesionales y/o asistentes de la educacidn.

VIOLENCIA DE GENERO: Es violencia de género cualquier accién u omisién que cause muerte,
dafo o sufrimiento a la mujer en razén de su género, dondequiera que ocurra, ya sea en el
ambito publico o privado; o una amenaza de ello (Art.5, Ley 21.675)

ARTICULO 2. TIPIFICACION Y GRADUACION DE LAS FALTAS DE LAS ESTUDIANTES:

2.1. FALTAS LEVES:
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2.1.1. Definicion: Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de una
alumna que, dadas las circunstancias, dificulta levemente el desarrollo normal de una actividad
escolar.

2.1.2. Tipificacion:

Realizar trabajos o estudio de otras asignaturas en el horario que no corresponde.

Incumplir las tareas dadas por la profesora.

No traer materiales solicitados sin causa justificada por escrito en la agenda escolar.

Utilizar dispositivos electronicos no autorizados por la profesora?3..

Llegar atrasado al inicio de la jornada de clases.

El atraso después de recreos, cambios de hora, u otras actividades programadas en el colegio.
Presentarse sin uniforme o con uso incompleto del uniforme sin justificacion.

Presentacién personal con evidente falta de higiene.

No traer las comunicaciones firmadas.

No traer la agenda escolar.

Ingresar con objetos de cualquier naturaleza que no cumplan con un propdsito pedagdgico
expresamente solicitado por un docente.

Ingerir alimentos y/o bebestibles en clase.

Ingresar a zonas no autorizadas del Colegio.

Ininterrumpir la clase (conversar, ponerse de pie, etc.)

Incumplir las formalidades institucionales de saludo, interaccion y/o de despedida establecidas
para la vinculacién entre alumnas y funcionarios del Colegio

Mal uso del material educativo (prueba, guia, etc.)

Nota: Las reiteradas faltas leves deberan quedar consignadas en el libro de clases y/o registro
electrdnico.

2.2. FALTAS GRAVES:

2.2.1. Definicidn: Se consideran faltas graves las que resulten de un hecho intencionado o
negligente con daio fisico o moral sobre si mismo, sobre otra persona o sobre bienes ajenos
y/o que impida el desarrollo normal de una actividad.

2.2.2. Tipificacidn:

23 sj una alumna porta un teléfono celular, debera mantenerlo guardado durante todo el tiempo en que permanezca
dentro del colegio. Las inspectoras y cualquier profesora del colegio estan autorizadas a quitar el teléfono celular a una
alumna si es sorprendida con éste a la vista. El teléfono se le devolvera cuando se retire a su casa
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. No permitir u obstaculizar el desarrollo normal de la clase de acuerdo con lo solicitado por el

profesor

. Publicar fotos o videos que no tengan fines educativos, realizados dentro o fuera del colegio,

usando el uniforme o cualquier simbolo relacionado.

. Negarse a entregar la Agenda Escolar cuando sea solicitada para registro de atraso, envio de

comunicacidn y cualquier otra necesidad.

. No cumplir una sancién, medida disciplinaria o pedagdgica sin la justificacién correspondiente.
. Incumplimiento de acuerdos reparatorios ante una falta.

Incumplir el deber de confidencialidad que haya sido asignado a los procesos institucionales en
los cuales tenga participacion (Ej. Protocolos de convivencia)
Ausentarse de una hora de clase estando en el colegio.

. Revisar el libro de clases o cualquier documento o medio de registro institucional sin

autorizacion.

Realizar compras por medios de delivery no autorizados por la profesora jefe.

Participar en actividades del colegio con halito alcohdlico debidamente acreditado por el
testimonio de dos profesores o por algun medio tecnolégico como el alcotest.

Consumo de tabaco o vapeador , esto incluye lugares como salas, patios, casino, oficinas,
estacionamientos externos y canchas; asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del
establecimiento. (ej. jornadas, salidas pedagdgicas).

Rehusarse a responder una prueba, ya sea en forma individual o colectiva.

.Realizar gestos obscenos o manifestaciones amorosas, p. €j.: caricias, besos, abrazos, tomarse

de la mano, por no considerarse el colegio, el ambito apropiado para ello.

. Usoinadecuado de tablets o aparatos electrénicos de acuerdo a lo que se seiala en el protocolo

"Normas de uso del iPad” en los cursos que utilizan esta herramienta de trabajo.

. Es una falta grave el uso y manipulacién de un teléfono celular dentro del colegio®*.
. Transgredir normas de seguridad, alterar sefialéticas, manipular alarmas u otros que podrian

dificultar la organizacién en temas de seguridad
Nota: Las faltas leves y graves deberan quedar consignadas siempre en el libro de clases y/o
registro electronico.

2.3. FALTAS GRAVISIMAS:

2.3.1. Definicidn: Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud
o hecho consciente, deliberado y/o negligente de las alumnas, provocando dafio fisico o moral
sobre si mismas o a otras personas y atentan gravemente contra la integridad fisica y/o psiquica
de algiin miembro de la comunidad educativa y/o constituyen delito (incluyendo en algunos

24 Desde la segunda vez que una alumna sea sorprendida con un teléfono, sera el apoderado quién tendra que venir
personalmente a retirarlo.
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casos, la integridad de quien comete la falta en cuestion). Son actitudes, acciones, conductas u
omisiones realizadas:

2.3.2. Tipificacion:

Retirarse o salir del colegio sin la correspondiente autorizacion.

Sustraer dinero o bienes a cualquier miembro de la comunidad educativa.

La copia y plagio en cualquiera de las formas, incluyendo el uso de inteligencia artificial, tal
como esta se define en el Reglamento de Evaluacién y Promocidn del Colegio.

Incumplir total o parcialmente las normas de una evaluacidn establecidas por el encargado del
proceso evaluativo.

Adulterar notas en el libro de clases o en el instrumento de evaluacion.

Sustraer, adulterar, registrar (p. ej., fotografiar) el libro de clases y/o cualquier documento
oficial o registro institucional.

Adulterar la firma en comunicaciones o en cualquier documento oficial del colegio.

Realizar amenazas graves y explicitas, tanto verbales, gestuales y/o escritas con cualquier
medio, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Proferir insultos o realizar alguna accion que deshonre o agravie, por cualquier medio, a un
miembro de la comunidad educativa o sus familiares directos.

Levantar una denuncia con pleno conocimiento de la falsedad de los hechos (calumnia).
Presentar conductas durante un viaje de estudios o actividad oficial fuera del colegio, que
pongan en riesgo grave y evidente la seguridad personal o la de cualquier miembro de la
comunidad escolar y/o del lugar en que se encuentre.

Causar dafio grave e intencional a la infraestructura del colegio y/o a bienes de otros.

. Rayar y/o dibujar disefios o imagenes ofensivas y/o obscenas (grafitis) en el colegio o en

actividades del mismo.

Vulnerar cerraduras.

Incitar y/o participar en peleas o rifias fuera o dentro del colegio.

Divulgar o ver pornografia en cualquier actividad del colegio.

Agredir fisicamente, verbalmente o gestualmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa, dentro o fuera del establecimiento.

Desairar un incentivo, estimulo o premio otorgado por la comunidad escolar.

Ridiculizar una disposicion emanada de alguna autoridad del colegio.

Desacreditar a las autoridades del colegio.

Agresion fisica o verbal grave, a cualquier miembro de otra comunidad educativa diferente a la
de la alumna, con la cual se esté desarrollando alguna actividad conjunta.

Ingresar sin autorizacién a otra comunidad educativa, con el propdsito de causar desorden o
alteracion de sus actividades habituales.

Portar, ingresar y/o vender bebidas alcohdlicas al establecimiento o a cualquier actividad
organizada por el colegio, aunque la actividad se desarrolle fuera de este.
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Portar, ingresar y/o vender drogas al establecimiento o a cualquier actividad organizada por el
colegio, aunque la actividad se desarrolle fuera de este (independientemente de si se trata o
no de delito de microtrafico de la Ley 20.000).

Realizar microtrafico de drogas.

Soborno a personal docente o no docente.

Fotografiar o filmar a las personas de la comunidad educativa sin su consentimiento.

Burlarse de los simbolos religiosos, patrios e institucionales.

Exponer en publico directa o indirectamente la imagen o el nombre del colegio y/o sus
emblemas sin su autorizacion.

Promover doctrinas contrarias al Magisterio de la Iglesia Catélica y/o principios institucionales
del colegio.

Discriminar arbitrariamente a las personas, p. ej. por raza, color u otra caracteristica.

Dafiar datos informaticos oficiales del colegio, mediante hackeo, crackeo, etc.

Inmiscuirse en la documentacién oficial del colegio.

Impedir el ingreso al colegio o el desarrollo de las actividades académicas normales del colegio.
Facilitar el ingreso a personas extrafias al colegio sin autorizacion.

Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provocan evacuacion.

Alterar el orden publico al interior del colegio.

Subir a lugares en altura, como, por ejemplo, arboles y techumbres.

. Participar en actos vandalicos tanto al interior como al exterior del colegio.

mm. Particip

nn
00.
pp.

aq.
rr.

SS.

tt.
uu.

ar en actos de vandalismo digital tales como hackeo, crackeo, etc.

. Robo de evaluaciones desde imprenta u oficinas de profesoras.

Consumo de alcohol o participacién bajo los efectos del alcohol en actividades del colegio.
Consumo de drogas o participacion bajo los efectos de la droga en actividades del colegio.
Provocar incendios o explosiones.

Ingresar armas o municiones al colegio o fabricarlas al interior de éste.

Acoso escolar o bullying y sus modos de ejecucion (ciberbullying, que es la manifestacién de
acoso escolar mediante plataformas virtuales y herramientas tecnolégicas: redes sociales,
chats, blogs, mensajes de texto para celulares, correo electrdnico, foros, servidores que
almacenan fotos, pdginas web, teléfono y otros modos tecnolégicos).

Acoso o abuso sexual a algin miembro de la comunidad.

Cualquier accion constitutiva de delito de acuerdo a la ley vigente

ww.Accion o actos constitutivos de violencia de género. (Ley de Aula Segura) Realizar conductas

que impliquen grave afectacion a la Convivencia Educativa: Actos que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este
establecimiento.
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2.4. ANEXO ACLARATORIO: DELITOS.

2.4.1. Definicion: Se considerara delito toda accidon u omisiéon descrita y sancionada como tal
en nuestro ordenamiento juridico, cuya ocurrencia dara lugar a la respectiva denuncia, segun
lo dispone el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, debiendo notificar en forma inmediata a
los padres (apoderados). Un delito constituird siempre falta gravisima en conformidad al
articulo precedente, y exigira la inclusidon de politicas y estrategias de prevencion en el dmbito
escolar. Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afios. La edad se
considera al momento de la comisién del delito.

2.4.2. Tipos de delitos que podria cometer una estudiante:

Contra la vida: homicidio, parricidio, homicidio en rifia, auxilio al suicidio, entre otros delitos asi
establecidos por la ley.

Contra la integridad fisica: lesiones graves, gravisimas, menos graves y leves. Ejemplo: golpear
a otro estudiante.

Contra la integridad sexual: violacién, abuso sexual, violacién impropia (menor de 14 aiios),
estupro, almacenamiento de pornografia infantil. Ejemplo: Obligar a otro estudiante a quitarse
prendas de vestir.

Contra la Propiedad: apropiacién de una cosa ajena, la cual puede ser calificada como hurto,
robo con fuerza o robo con intimidacidn, segun si la apropiacion es clandestina, se usa de fuerza
en las cosas o de fuerza o intimidacidén en las personas, respectivamente. Concurre fuerza o
intimidacion. Ejemplo: sustraer un computador del colegio, de propiedad de alguna profesora
o de una compafiera del colegio.

Otros expresamente consignados en las leyes penales vigentes.

2.4.3. Consecuencias posibles para un menor entre 14 y 18 anos la comision de un delito:

Ser sometido a alguna de las medidas previstas en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
que son:

Internacién en régimen cerrado con programa de reinsercidn social.
Internacién en régimen semicerrado con programa de reinsercién social.
Libertad asistida especial.

Libertad asistida.
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Prestacidn de servicios en beneficio de la comunidad.

Reparacién del dafio causado.

Multa.

Amonestacion. Penas accesorias:

Prohibicién de conduccién de vehiculos motorizados.

Comiso de los objetos, documentos e instrumentos de los delitos.

ARTICULO 3. TIPIFICACION GENERAL DE FALTAS DE FUNCIONARIOS, PADRES O
APODERADOS

3.1. FALTAS GENERALES:

Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales sefialados en el presente reglamento
interno escolar, contrato laboral o de servicios educacionales segun corresponda. Esta falta se
hard extensible al incumplimiento de otras normativas, presentes o futuras, que el Colegio debe
establecer de conformidad con la legalidad vigente y de las atribuciones que esta misma le
confiere.

No respetar los conductos regulares reglamentarios.

Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros
documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo
correspondiente.

3.2. FALTAS DE ESPECIAL GRAVEDAD

Maltratar verbalmente, fisicamente o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o
mas integrantes de la Comunidad Educativa.

Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos
y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participacion?>.

Cometer actos constitutivos de delito dentro del establecimiento y/o en actividades del Colegio
(sean estas dentro o fuera del establecimiento).

25 No se considerara violacién o quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento sean expuestos
a entidades o autoridades, interna o externas al Instituto, autorizadas para conocer de tales hechos, por ejemplo, la
Superintendencia de Educacion, Tribunales de Justicia, etc.
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Solo padres/madres y apoderados: Promover y/o validar el incumplimiento de normas
reglamentarias, medidas formativas y/o disciplinarias por parte de su pupila u otras
estudiantes.

TITULO V. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

ARTICULO 1. PRINCIPIOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS, REPARADORAS Y
DISCIPLINARIAS:

Principio de Legalidad: Las conductas que constituyen faltas reglamentarias seran aquellas
expresamente definidas en el presente Reglamento (Faltas Reglamentarias), y Unicamente se
podran aplicar las medidas establecidas en este capitulo del RIE.

Principio de Dignidad del Ser Humano: Los procedimientos disciplinarios resguardaran la
integridad fisica y moral de los involucrados de manera directa o indirecta, no pudiendo ser
objeto de tratos hirientes, degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Principio del Debido Proceso: La resolucion de una medida o sancidn disciplinaria, por la
presunta comision de faltas reglamentarias, se determinara luego de la aplicacién de un
procedimiento reglado, el cual se tramitara respetando las garantias del debido proceso. Estas
garantias incluyen: el derecho a ser informado de la falta imputada, la presuncién de inocencia,
el derecho a ser escuchado, el derecho a presentar descargos, el derecho a que el proceso se
resuelva de manera fundamentada y en un plazo razonable, asi como el derecho a solicitar la
revision o apelacion ante una autoridad imparcial, distinta de aquella que tramité el protocolo
y/o medida disciplinaria

Principio del Interés Superior del Niflo: En materia educacional, este principio supone el deber
de especial cuidado del alumno, lo cual implica priorizar medidas destinadas a garantizar su
integridad fisica y psicolégica durante todas las etapas del protocolo (incluso posteriores al
cierre de este si fuera necesario)?®

26 .2 i . . - R .

Art 3, Numeral 1, Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atenderad serd el interés superior del nifio”.
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Principio de Proporcionalidad: La tipificacion y evaluacion de las infracciones a las normas del
RIE se basardn en la gravedad de los hechos cometidos. Las medidas adoptadas deberan ser
proporcionales a esta gravedad, es decir, se aplicardn sanciones mas severas para faltas graves
y medidas menos severas para infracciones de menor relevancia.

Principio de Gradualidad: Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de
manera gradual y progresiva, procurando utilizar previamente aquellas de menor intensidad
antes de utilizar las mas gravosas.

Principio de NO Discriminacidn Arbitraria: Las normas, procedimientos y medidas protocolares
se basardn en procedimientos objetivos y conocidos, tramitados conforme al RIE, por lo tanto,
no se fundaran en aspectos que impliquen discriminacion arbitraria.

Principio de Transparencia: Las normas, procedimientos y medidas protocolares serdn
socializados a la comunidad educativa en general a través de los medios institucionales de
comunicacion, de modo tal que las disposiciones del RIE en esta materia, al igual que en todas
las secciones que componen este instrumento, seran de publico conocimiento.

Principio de Responsabilidad: Todos los estamentos de la comunidad educativa son
responsables de promover y mantener la buena convivencia, asi como de prevenir el maltrato
y de colaborar en los protocolos en los que deban intervenir.

Es de suma relevancia tomar conocimiento de que las infracciones a las disposiciones del
presente Reglamento cometidas por las alumnas y conocidas por algin miembro del equipo
educador, deberan ser comunicadas a la alumna y a sus padres o apoderado, con el objetivo de
corregir la conducta. Si corresponde, se aplicaran las medidas y/o sanciones disciplinarias
pertinentes. Este mismo procedimiento se aplicara a las infracciones relacionadas con el PEI. En
el caso de que el responsable sea un funcionario del establecimiento, se implementaran las
medidas establecidas en el Reglamento del Personal y en la legislacién vigente.

ARTICULO 2. TIPOLOGIA DE MEDIDAS FRENTE A FALTAS REGLAMENTARIAS DE LAS
ALUMNAS:

MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS:

Las medidas formativas son aquellas acciones que permiten a las alumnas tomar conciencia de
las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta. Se
podrd aplicar a quienes incurran en faltas reglamentarias generales o de Convivencia Educativa.
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Una o mas de las siguientes medidas formativas, son:
Didlogo Formativo o Pedagdgico: Estos suponen dos situaciones:

Individual: Una conversacion entre un miembro del equipo educador y un alumno, con el fin de
hacerle reflexionar respecto a su conducta y actitud en una determinada situacion.

Grupal: Incluye la participacidén en reuniones con miembros habilitados del colegio (directivos,
profesoras, equipo psicoeducativo, inspectoras, coordinadoras y encargada de Convivencia
Educativa), con el fin de reflexionar sobre el hecho ocurrido, sus consecuencias y las maneras
de prevenir situaciones similares en el futuro, enfocandose en la adopcién o recuperacion de
relaciones basadas en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad

Servicio comunitario: Contempla el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo
cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo
personal. Pueden ser medidas de servicio comunitario: limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, patio techado o su sala y/o mantener el jardin; etc.

Servicio pedagagico: Contempla una o mas acciones por parte del alumno que cometié la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del colegio, tales como: recolectar o elaborar material
para alumnas de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor durante una o mas
clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc. .apoyar a alumnas
menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere
adecuada de acuerdo a la edad del alumno.

Acciones de apoyo de profesionales externos: Contempla sugerir la derivacién a tratamientos
externos (personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
comportamientos que constituyan faltas reglamentarias. También pueden incluirse en este
aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la
prevencidon o manejo de conductas de alto riesgo, etc. El colegio no se puede hacer cargo de
realizar terapia o clinica psicolégica a las alumnas, sino que sdlo puede hacer un andlisis
preliminary sugerir la derivacién independiente de especialistas externos, con los cuales deberd
haber una coordinacion segun sea el caso.

2.2. MEDIDAS DE REPARACION:

Son medidas de reparacién aquellos gestos o actos dirigidos a restituir el dafio causado a un
tercero por cualquier tipo de accidn u omisién perpetrada. Estas medidas reparatorias deberan
implementarse por la persona que cometié el dafio, o por sus padres o apoderados si es el caso.
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Las medidas reparatorias del colegio podrdn ser acordadas y aceptadas por las involucradas y
son las siguientes:

a) Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
b) Cualquier accién que tenga como fin reparar el daifo causado.
c) Restitucion de objeto dainado, perdido, etc. Indemnizacién por dafio causado.

2.3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

La disciplina es un acto de respeto hacia uno mismo y de lealtad al grupo al que se pertenece.
Su objetivo fundamental es educar en la libertad, la responsabilidad y la busqueda de acciones
coherentes con estos principios. La disciplina requiere un compromiso que solo puede surgir de
la interioridad del alumno, ya que implica la aceptacidn personal y libre de valores y normas
que considera validos y justos para facilitar la convivencia diaria. Este proceso debe
desarrollarse de manera gradual, en congruencia con los valores cristianos promovidos por el
establecimiento.

El desarrollo personal de las alumnas requiere un seguimiento constante por parte de las
profesoras, quienes deben estimular actitudes positivas y fomentar la toma de conciencia para
propiciar cambios en conductas que necesitan mejora. Es fundamental registrar estos procesos
y dejar constancia en el Libro de Clases virtual.

Las profesoras deberan consignar por escrito las faltas de las alumnas en el Libro de Clases
virtual y procuraran que el padre o apoderado esté al tanto de los detalles de la conducta de su
hijo.

Entre otras y considerando desde un grado minimo al maximo, las medidas disciplinarias o
sanciones, son:

Amonestacion verbal: Consiste en una conversacion formativa realizada por la profesora a
cargo en el momento en que ocurre la falta, que busca hacer comprender al alumno el
inconveniente de su comportamiento. Debe ser registrada en las observaciones del alumno.

Salida diferida del colegio: Se puede exigir salir a las 17:15 h; la puede aplicar la profesora de
asignatura, la profesora jefe y/o la coordinadora de ciclo. En dicho periodo se asignaran tareas,
comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se realizan en la sala
designada por la Coordinadora de Ciclo.

Carta de compromiso por acumulacion de anotaciones negativas: Una vez constatado el
registro de, a lo menos, cinco observaciones negativas que no constituyan ninguna de ellas falta
grave o gravisima, el alumno, bajo la iniciativa de la profesora jefe, se compromete de manera
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explicita y escrita a mejorar su comportamiento. Esta medida se podra aplicar por uno o dos
semestres académicos.

Suspension temporal de 1 a 5 dias: La suspensién debe considerar el principio de gradualidad,
es decir, su aplicacion debe ser progresiva de menor a mayor gravedad. Por lo tanto, la
suspension de clases puede realizarse hasta por cinco dias habiles en caso de que la gravedad
de la falta lo amerite, sin perjuicio de que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez
por igual periodo.

Suspension de participar en actividades. Actividades extraprogramaticas, ceremonias, eventos
o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause
interrupcion al proceso curricular de ensefianza-aprendizaje. Esta medida se podra aplicar por
uno o dos semestres académicos.

Carta de advertencia de matricula condicional. Es una carta que se envia a los padres y
apoderados por parte del Consejo de Direccidn, donde se informa a la familia de las dificultades
conductuales que ha presentado su hijo, y que, eventualmente, arriesga su continuidad en el
colegio. Esta sancién se decide al interior del Equipo Educador después de analizados los
comportamientos del alumno. Se revisa la mantencidon de la carta en el siguiente Equipo
Educador del semestre y posteriormente la medida es ratificada por el Consejo de Direccion.
Esta medida se podrd aplicar por uno o dos semestres académicos.

Condicionalidad de la matricula del alumno. Es una carta que se envia a los padres vy
apoderados por parte del Consejo de Direccién, donde se exponen los problemas de conducta
gue ha tenido su hijo, y que amenazan su continuidad en el colegio. En la carta se deben definir
claramente las razones que ameritan la adopcién de esta medida, los momentos en que se
evaluaran los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta
de levantamiento de la medida si la evaluacion es positiva. La condicionalidad de matricula
siempre se revisa al final de cada semestre, independientemente de la fecha en la cual se haya
aplicado, y podra tener una duracion maxima de dos semestres académicos.

Cancelacion de la matricula para el préximo aiio escolar. Debido a faltas gravisimas a la buena
convivencia, se decide que el alumno no puede matricularse en el colegio el afio siguiente.

Expulsidn. En este caso, el alumno debe dejar el colegio cuando se decida la medida y el retiro
debe ser inmediato. Solo opera si existe peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa, asi como también dafio grave a la
institucion: dependencias, documentos y otros.

Medidas Excepcionales: Reduccién de jornada escolar, separacion temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones
se podran aplicar excepcionalmente si existe peligro real para la integridad fisica o psicolégica
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de algun miembro de la Comunidad Educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.
Dichas medidas deberdn encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Colegio
antes de su adopcién, debiendo comunicarse a alumnas y a sus padres o apoderados, sefialando
por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de
apoyo y/o psicosociales que se adoptaran.

ARTICULO 3. CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para alumnas y funcionarias de la
comunidad educativa. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de las involucradas y procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y la
formacién del responsable. Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su
aplicacion el nivel de educacién al que el alumno pertenece (basica o media).

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena Convivencia Educativa, la autoridad
encargada tomard en cuenta las atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el
hecho. Entre éstas se encuentran:

3.1. ATENUANTES DE UNA FALTA:

a) Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

b) Reconocer espontdaneamente e inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias
de esta.

c) Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

d) Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

e) Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del afectado.

f) Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

g) Haber actuado bajo coercién, induccién o manipulacién por parte de otra persona.

h) Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de la de una compafiera
agredida, en caso de que el colegio determine, podra ser considerado como eximente de
responsabilidad.

H. 3.2. AGRAVANTES DE UNA FALTA:

a) Reiteracion de la falta.

b) Haber actuado con premeditacion y alevosia.

c) Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.
d) Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.
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e) Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona
afectada.

f) Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado.

g) Haber obstaculizado el proceso de indagacidn de la falta cometida, mediante la imputacion a

terceras personas, el ocultamiento de informacién, o mediante cualquier otro acto que impida un

oportuno esclarecimiento de la falta objeto del procedimiento.

h) Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

i) Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el que se

hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener otros problemas de

convivencia con el afectado.

j) No manifestar arrepentimiento.

k) Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma accién

u otra similar en alguna ocasidén anterior.

3.3. SOBRE ALUMNAS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: No se podran adoptar
medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar
discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio, por
suponer ello una discriminacion arbitraria (Res.Ex 586 del 27.12.23, Supereduc). La condicién
de necesidad educativa especial debe estar acreditada por diagndstico de un profesional
habilitado para tales efectos.

3.4. CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA ALUMNAS CON TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA-
TEA (Basado en la Res.Ex.586, 27.12.23. Supereduc):

a) La desregulacién emocional y conductual configura una situacion desafiante, en tanto que su
frecuencia, duracidn e intensidad en alumnas del espectro autista requieren una atencion
particular y especifica de una persona adulta. Ello, entonces, supone la necesidad de abordar
las conductas desafiantes o aparentemente desadaptativas de estas alumnas con una mirada
sensible e integral, con el fin de mitigar su agudizacién y cronificacion.

b) Atendiendo a lo sefalado en el parrafo anterior, en atencién al principio de proporcionalidad,
el Colegio privilegiara en alumnas con CEA la adopcién de medidas de caracter formativo, dada
su pertinencia para la salud emocional y la situacion personal de dichas estudiantes. Ello no
implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de
la condicién autista de la estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados
a su diagndstico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus
circunstancias particulares.

c) Lo anterior no quiere decir que estas alumnas se encuentren exentas del cumplimiento de las
normas internas del Colegio para la promocion y mantenciéon de la buena Convivencia
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Educativa, ni tampoco las abstrae de la posibilidad de aplicacién de medidas formativas,
pedagédgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan
asociarse en su origen a la condicién de la estudiante.

La condicion CEA de un estudiante debera estar acreditada por alguno de estos criterios:

Con la calificacidn y certificacién emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N°20.42218
Evaluaciéon diagnodstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82 y en los Titulos
Iy Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacién.

Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya
sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo con los lineamientos
del Ministerio de Salud en la materia.

ARTICULO 4. CRITERIOS ESPECIALES PARA LAS MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION

4.1. SOBRE LA APLICABILIDAD DE LAS MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION

Las medidas de expulsidon y cancelacién de matricula sélo podran aplicarse por las causales
expresamente descritas en el presente RIE o frente a aquellas conductas que afecten
gravemente la Convivencia Educativa.

Se entenderd por conductas que afectan gravemente la Convivencia Educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres o
apoderados, alumnas, asistentes de la educacién, entre otros, que causen dano a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula
Segura)

SOBRE RESTRICCIONES Y LIMITACIONES A LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE SUSPENSION,
CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

No se podra expulsar o cancelar la matricula de una estudiante en un periodo del afio escolar
gue haga imposible que pueda ser matriculada en otro establecimiento educacional.
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No podran decretarse las medidas de suspensién, cancelacién de matricula o expulsidon por
causales que se deriven del rendimiento académico de las alumnas sin respetar los requisitos
legales; o por falta de textos escolares, uniforme escolar u otro material didactico; cambio de
estado civil de los padres; situacién socioecondmica; razones de caracter politico, religioso o
ideoldgico u otras que puedan implicar discriminacién arbitraria.

No podra decretarse la medida de cancelar la matricula, expulsar o suspender a alumnas por
causales vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 92 del DFL 2 Mineduc de
1996, que se presenten durante sus estudios.

No se podra, ni directa ni indirectamente, ejercer ninguna forma de presién dirigida a las
alumnas que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres o apoderados, tendiente a
que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA APLICAR SUSPENSION DE CARACTER CAUTELAR,
CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

La Directora deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como
tal en el presente RIE, o que afecte gravemente la Convivencia Educativa (Ley Aula Segura)

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacion de matricula, la Directora
representard a los padres o apoderados, la inconveniencia de las conductas de su pupila,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de la estudiante las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
presente RIE, las que en todo caso, deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior de la nifia o joven.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

La Directora tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a las alumnas que hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en el presente RIE, y que conlleven como sancién
la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la Convivencia Educativa (Ley
Aula Segura)

La Directora notificard por escrito la decision de suspender a la alumna, junto a sus
fundamentos, tanto a la estudiante afectada como a su madre, padre o apoderado, segln
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corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificaciéon de la medida cautelar (Ley Aula Segura)

La decisién de expulsar o cancelar la matricula de una estudiante sélo podra ser adoptada por
la Directora. Esta decision, junto a sus fundamentos, serd notificada por escrito a la estudiante
afectada y a sus padres o apoderado, segun el caso:

En los procedimientos sancionatorios en que NO se haya decretado la medida de suspension
cautelar: El alumno o su padre o apoderado podra pedir a la Directora la reconsideracion de la
medida aplicada dentro de quince dias habiles de su notificacion, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

En los procedimientos sancionatorios en que si se haya decretado la medida de suspension
cautelar: La estudiante o su padre, madre o apoderado podrd pedir a la Directora la
reconsideraciéon de la medida aplicada dentro del plazo de cinco dias contados desde la
respectiva notificacidn, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion (Ley Aula Segura)

La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podrd ser considerada como sancion
cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sanciéon mas gravosa que la misma, como
son la expulsidn o la cancelacién de la matricula (Ley de Aula Segura).

ARTICULO 5. CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS GR GRAVI
L AV SIMA
(Graduadas de menor a mayor) E E

\"
E

Amonestacion Verbal X

Observacién negativa en plataforma X X X

COLEGIUM
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Salida diferida del Colegio

Quedarse a tarde de trabajo

Carta de compromiso

Suspension temporal

Suspension de participar en actividades

Carta de advertencia de matricula
condicional

Condicionalidad de matricula
Cancelacién de matricula
Expulsién

Medidas excepcionales:

Reduccion de jornada escolar.
kSeparacion temporal de las actividades
pedagoégicas durante la  jornada
educativa.

 Asistencia solo a rendir evaluaciones.

MEDIDAS FORMATIVAS

Diadlogos Formativos (personal o grupal)

Servicio comunitario
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SIMA
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Cupgyres P
Servicio Pedagdgico X X X
Acciones de apoyo de profesionales X X X
externos
Acordar estrategias de mejora con el X X X
alumno y/o apoderados
Fortalecer el compromiso de X X X
acompafiamiento desde la familia.
Alinear criterios y apoyos desde la casa y X X X
el colegio
MEDIDAS REPARADORAS L GR GRAVI
E AV SIMA
\" E
E
Presentacién de disculpas X X X
Accion para reparar el dafio causado X X X
Restitucién o indemnizacidn por objeto X X X
dafiado o perdido

ARTICULO 6. MEDIDAS PARA PADRES O APODERADOS27:

6.1. Medidas alternativas (no constituyen sancion):

Un integrante del Consejo de Direccidn citara a una entrevista personal con el padre o
apoderado para reflexionar sobre el hecho.

27En todo caso, la resolucion de medidas aplicadas a padres y apoderados que trasgredan normas institucionales en
ningun caso vulneraran los derechos de padres y madres bioldgicos en educacion establecidos en el Ord.27 “Derechos
de Padres, Madres y Apoderados en Educacion”, emitido por la Superintendencia de Educacion con fecha 11 de enero
de 2016.
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Carta de compromiso

Presentacién de disculpas en forma oral o escrita segun lo prefiera la persona afectada por la
falta.

Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

6.2. Sanciones (de menor a mayor graduacion):
Carta de amonestacion por parte del Consejo de Direccién.

Prohibicion de contacto con funcionario y/o alumno durante la jornada escolar y/o en
cualquier actividad organizada o patrocinada por el Colegio.

Autorizacién de ingreso al Colegio supervisada por un funcionario.

Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracién maxima de un semestre escolar,
periodo durante el cual se deberd nombrar a un apoderado suplente).

Cambio definitivo de apoderado

Otras establecidas en el Contrato de Servicios educacionales.

ARTICULO 7. MEDIDAS PARA FUNCIONARIOS:

Si el responsable de una falta de convivencia o maltrato fuere un funcionario del
establecimiento, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello serdn aquellas
contempladas en la legislacidn vigente, acuerdos contractuales, Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Colegio y/o en las Leyes que sean pertinentes para tales circunstancias.
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Politica Institucional de Uso de Inteligencia Artificial

1. Fundamentacion

El Colegio Albamar reconoce que la Inteligencia Artificial (IA) constituye una herramienta
tecnoldgica con gran potencial para enriquecer los procesos de ensefanza, aprendizaje,
gestidn y creacién de conocimiento.

Como comunidad educativa, entendemos que toda tecnologia debe estar al servicio de la
persona humana, promoviendo el desarrollo de la inteligencia, la libertad, la creatividad, la
responsabilidad y la busqueda de la verdad.

La IA no reemplaza el juicio humano, la reflexion critica, el esfuerzo personal ni la relacién
educativa entre profesora y alumna.

2. Objetivos
La presente politica tiene por finalidad:

e Promover un uso ético, responsable y seguro de la IA.

e Potenciar el aprendizaje y la creatividad de las alumnas.

e Orientar a las profesoras en el uso pedagdgico de estas herramientas.

e Resguardar la integridad académica.

e Proteger los datos personales y la privacidad de los miembros de la comunidad escolar.
o Favorecer el desarrollo de competencias digitales para el siglo XXI.

3. Principios orientadores

a) Centralidad de la persona

La tecnologia debe estar al servicio del desarrollo integral de la persona.

b) Veracidad

Toda informacién generada mediante IA debe ser verificada antes de utilizarse o difundirse.

¢) Transparencia

El uso de IA en trabajos, evaluaciones o materiales deberd declararse cuando corresponda.
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d) Responsabilidad

Cada usuario es responsable del contenido que produce o comparte utilizando IA.

e) Proteccion de datos

El ingreso de datos personales en plataformas de IA debe estar autorizado por el colegio.

f) Integridad académica

La IA debe apoyar el aprendizaje, no reemplazar el esfuerzo intelectual propio.

Profesoras

Las profesoras estdn facultadas para utilizar la IA en el disefio de actividades, material
didactico y la adaptacion de contenidos, siempre que asuman la responsabilidad de validar
criticamente toda informaciéon generada y declaren con transparencia el uso de estas
herramientas. Es fundamental que promuevan el pensamiento critico y el uso ético de la
tecnologia en la sala. Es importante considerar que la IA debe actuar como un apoyo,
asegurando que el criterio profesional humano sea siempre el factor determinante en las
calificaciones e informes escolares.

Expectativa de comportamiento para las alumnas

En el Colegio Albamar, la IA se concibe como una herramienta al servicio del aprendizaje y
la creatividad, permitiendo a las alumnas, bajo las categorias autorizadas por sus
profesoras, investigar, organizar ideas y mejorar su redaccién sin sustituir nunca su
esfuerzo personal. Este uso exige un compromiso de honestidad y pensamiento critico,
donde es obligatorio verificar la informacion, declarar el apoyo tecnolégico y evitar faltas
académicas como el plagio. Adema3s, se prioriza una convivencia digital ética, prohibiendo
estrictamente el uso de IA para crear contenido ofensivo, suplantar identidades o vulnerar
la privacidad de los demas. En definitiva, la regla de oro es que la tecnologia apoye el
desarrollo integral y la autonomia, buscando siempre la verdad y el bien comuUn en cada
etapa de su formacion.
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Evaluaciones y Uso de IA

Las profesoras podran definir si: tres categorias de trabajo:

a) IA no permitida
El trabajo debe realizarse integramente por la alumna.

b) 1A permitida con declaracidn
La alumna puede utilizar IA indicando cémo la utilizé.

c) IAintegrada

La evaluacién considera explicitamente el uso critico de IA como parte del
aprendizaje.

Compromiso de la Comunidad Educativa

El Colegio Albamar promoverd una cultura donde la Inteligencia Artificial sea utilizada como
una herramienta para aprender, crear y servir mejor a los demas, fortaleciendo la
autonomia, la responsabilidad y el desarrollo integral de cada alumna.

TITULO VI. POLITICAS DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAIJO.

ARTICULO 1. DEFINICIONES

a) Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafo a su
vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral.

b) Factores de riesgo psicosocial laboral: Son aquellas condiciones que dependen de la
organizacién del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad del Colegio y que
pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los funcionarios.

c) Acoso Laboral: Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por el sostenedor o por uno o mas funcionarios, en contra de otra u otros funcionarios,
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para la o las afectadas su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
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d) Acoso sexual: Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

e) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral. Son aquellas
conductas que afectan a los funcionarios, con ocasidn de la prestacidon de sus servicios, por
parte especialmente de padres, madres, apoderados o estudiantes.

f) Medidas urgentes o de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se
implementan por parte del sostenedor una vez recibida la denuncia o durante la investigacién
para evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la
revictimizacién del funcionario, atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la
seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo.

g) Medidas correctivas o de apoyo psicosocial: Son aquellas medidas que se implementan por
el sostenedor para evitar la repeticién de las conductas investigadas conforme al procedimiento
regulado en el presente reglamento, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse en
las conclusiones de la investigacidon y materializarse, en los casos que correspondan.

ARTICULO 2. POLITICAS DE PREVENCION

El Colegio Albamar promovera de modo sistemdtico y permanente un modelo ético de
relaciones interpersonales caracterizado por respeto y valoracién de los integrantes de la
comunidad educativa, independientemente de la posicion, género, orientacion sexual, raza o
creencias religiosas de las personas que la constituyen, previendo de ese modo todo tipo de
conductas que puedan constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

El Colegio Albamar reconoce que el acoso y la violencia son comportamientos constitutivos de
riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Los compromisos de prevencién de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo se gestionaran
de modo compartido tanto por el sostenedor, como por los funcionarios, en un esfuerzo
colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas, promoviendo una cultura
de respeto, seguridad y salud en el trabajo.
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ARTICULO 3. PROTOCOLOS DE ACCION:

3.1. Acoso sexual y acoso laboral: Los hechos constitutivos de presunto acoso laboral o acoso
sexual serdan manejados a través de la aplicacion de los protocolos correspondientes
establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio Albamar

3.2. Violencia en el Trabajo: Los hechos constitutivos de presunta violencia en el trabajo, cuyos
autores sean padres, madres, apoderados o estudiantes, serdn manejados a través del
Protocolo de Maltrato de estudiante contra adulto de la comunidad escolar o del protocolo de
Maltrato entre padres/apoderados-funcionarios segun corresponda, dado que estos procesos
contemplan acciones homologadas al Protocolo de Violencia en el Trabajo establecido en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad institucional. Lo anterior, acogiendo la
recomendacién que la Superintendencia de Educacidn presentd en el Oficio 1189 del 05 de
agosto de 2024:

“.. Para ello ciertamente resultard util que los procedimientos investigativos en materia laboral
cumplan las exigencias minimas de las investigaciones en materia educativa, a fin de que las
mismas diligencias o entrevistas sirvan para llegar a las conclusiones de ambos procedimientos,
evitando decisiones contradictorias”

TITULO VII. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL: Es el conjunto de acciones, plazos y responsables
qgue el Colegio establece para indagar y resolver, respetando las garantias del debido
proceso, las faltas reglamentarias que no cuentan con un protocolo de convivencia especifico
para su resolucion.

El procedimiento disciplinario debera contemplar:
- Comunicacion formal del hecho

- Derecho a ser escuchado

- Andlisis de antecedentes

- Resolucién fundada

- Posibilidad de apelacién

1.2. PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA: Son el conjunto de procedimientos, plazos y responsables

requeridos para indagar y resolver, respetando las garantias del debido proceso, faltas
reglamentarias especificas de maltrato entre miembros de la comunidad educativa, asi como
también, hechos constitutivos de vulneracion de derecho y/o delitos contra miembros de la
comunidad educativa.

161



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

Sin perjuicio de lo anterior, estos protocolos comparten algunas normas y acciones descritas en
el Procedimiento Disciplinario General antes sefialado, las cuales, por principio de economia
administrativa, serdn citadas en las tematicas que correspondan de los protocolos de
convivencia.

Los protocolos de convivencia son:

PROTOCOLO 1: VULNERACION DE DERECHOS Y/O DELITOS CONTRA ALUMNAS

PROTOCOLO 2: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ALUMNAS

PROTOCOLO 3: ABUSO SEXUAL INFANTIL

PROTOCOLO 4: MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES-ACOSO ESCOLAR (“BULLYING”)-
PROTOCOLO 5; CIBERACOSO ESCOLAR (“CIBER BULLYING”)

PROTOCOLO 6: SITUACIONES VINCULADAS A ALCOHOL/DROGAS

PROTOCOLO 7: MALTRATO DE ALUMNO CONTRA ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR?®
PROTOCOLO 8: MALTRATO DE ADULTO A ALUMNAS

PROTOCOLO 9: MALTRATO ENTRE PADRES/APODERADOS - FUNCIONARIOS?®

PROTOCOLO 10: GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

1.3. SOBRE EL DEBIDO PROCESO:

Las normas de actuacion para el manejo de faltas seran ejecutadas conforme al debido
proceso, esto es, en su aplicacidn se garantizaran, entre otros, los siguientes derechos:

Derecho a ser informado de las faltas contenidas en este Reglamento.

Derecho a la proteccion del afectado.

Derecho a la presuncién de inocencia del acusado de cometer la falta.

Derecho a que los padres y apoderados sean informados de las etapas del procedimiento.
Derecho de todas las involucradas a ser escuchadas.

Derecho a presentar antecedentes para la defensa y a realizar descargos.

Derecho de apelar las medidas resueltas

Que el procedimiento se realizard dentro de los plazos establecidos.

Que el establecimiento resguardara la reserva y secreto en todo el proceso.

28 Este protocolo contempla las disposiciones relativas a procedimientos de violencia en el trabajo
dispuestos por la Ley 21.643 (Ley Karin)

2% En lo casos de maltrato de padre/madre/apoderado contra funcionario, este protocolo contempla las
disposiciones relativas a procedimientos de violencia en el trabajo dispuestos por la Ley 21.643 (Ley Karin)
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Que la decision que adopte el colegio estard fundada en el mérito de los antecedentes que
obren en el proceso.

Nota: Mientras se esté llevando a cabo la investigacién y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

2. COMUNICACION, REGISTRO Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD:
2.1. SOBRE COMUNICACIONES:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
procedimiento y/o protocolo que corresponda, como de las incidencias que se vayan
determinando durante el desarrollo del mismo.

Las notificaciones a las involucradas sefalaran la o las infracciones por las que se les pretende
investigar, asi como las etapas del proceso que enfrentan, a fin de garantizar el derecho al
debido proceso.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un alumno, en un plazo de 24 horas habiles se
deberd notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier
medio idéneo (via telefdonica, e-mail o carta formal). En caso de comunicacién oral deberd
guedar constancia de la notificacion por medio de correo electrénico u otro medio andlogo.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

Las entrevistas a efectuarse con padres y apoderados contemplaran segun sea el caso:

Entrevista de informacion.

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.

Entrevista para informar medidas de resguardo a la alumna y medidas formativas, disciplinarias
y/o reparatorias.

Entrevistas con equipo psicoeducativo para abordar medidas de acompafiamiento académico
y socioemocional si corresponde;

Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.
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En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u

otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunidén. Se enviara por e-mail oficial
el acta de dicha entrevista. El apoderado cuenta con 24 horas (dias habiles) para apelar al acta,
en caso contrario, se asumiran su recibo y conformidad.

Deber de colaboracidn: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren,
contribuyendo de ese modo a la mantenciéon de la buena Convivencia Educativa. Los padres y
apoderados podran representar o acompaiar al alumno en los procedimientos de los
protocolos de convivencia que los afecten, toda vez que consideren que su presencia o apoyo
resulta necesario para el desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos disciplinarios o de
convivencia: Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes
a colaborar o participar en las diligencias de procedimientos disciplinarios y/o protocolos de
convivencia que pudieran afectarlas no invalidara la ejecuciéon de los mismos, ni tampoco
impedira a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha
circunstancia serd informada a las involucradas en el caso que se nieguen a participar del
procedimiento o que no acepten cumplir con su deber de colaboracidn, lo cual quedara
registrado en acta.

2.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de las involucradas en estos procedimientos seran de cardcter reservado y
sélo podréan ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte
la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada y la
honra de las involucradas y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecerda de modo complementario una
carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccidn,
Equipo Psicoeducativo y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales
requeridas para ello.
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d) Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electrénico. Es importante destacar
que dicha negativa no invalidara la diligencia.

2.3. SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO:

2.3.1. Las acciones y medidas especiales de los procedimientos que involucren alumnas se
acogeran a lo dispuesto en el Art. 3, numeral 1, de la Convencién de los Derechos del Nifio: “En
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracion primordial a la que se atendera serd el interés superior del nifio”. En tal sentido,
el Colegio priorizard medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica de las
alumnas durante todas las etapas de los procedimientos disciplinarios y protocolos de
convivencia (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario).

2.3.2. Laresponsable de ejecutar este tipo de procesos podrd indicar otras medidas preventivas
y/o cautelares para las involucradas que pudieran requerir, asi como también, medidas
especificas de proteccion para las posibles afectadas. Lo anterior con objeto de garantizar el
derecho a la educacién de las alumnas involucradas y/o contribuir a la restauracion del
ambiente escolar seguro y/o para prevenir posibles compromisos fisicos o emocionales a las
intervinientes.

3. FASES DE LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS GENERALES:

3.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
puedan constituir falta reglamentaria, vulneracién de derecho y/o delitos que afecten a uno o
mas integrantes de la comunidad

Habilitados para recibir faltas leves, graves y gravisimas: Cualquier integrante del equipo
docente, inspectoras y equipo psicoeducativo

Plazo de activacion del procedimiento: 48 hrs. maximo. Denuncias generales / 24 hrs. presunto
delito contra alumno

165



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

3.1.1 RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre los denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estdn facultados para denunciar situaciones
constitutivas de falta reglamentaria, vulneracion de derecho y/o delitos que afecten a un
integrante de la comunidad educativa.

La falta denunciada sera tramitada a través de un protocolo de convivencia, solo en caso de ser
activada por algun miembro de la comunidad educativa segun esta indicado en el presente
reglamento. De no ser asi, se continuard con el presente procedimiento general.

Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacion. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia
firmada, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en Acta.

La identidad de las personas denunciantes se manejard de modo reservado. No obstante, el
Consejo de Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante si las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo indicara.

b) Sobre la tramitacidén de la denuncia:

Si el hecho reportado afecta a alumnas, se notificard la activacién del procedimiento a sus
apoderados en un plazo maximo de 24 hrs. Esta notificacién debe sefialar la/s falta/s por las
gue se activa el procedimiento y el proceso que se ejecutara, paralelamente, se les solicitara a
los padres que aporten los antecedentes que estimen pertinentes. Se citara a los padres o
apoderados a una entrevista, que puede ser presencial y eventualmente online, y se levantara
un acta que sera firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidarda el
procedimiento.

Si el hecho afecta solamente a adultos, se les notificara directamente a las involucradas los
antecedentes del procedimiento, las acciones que comprende, sus plazos y responsables de
conducirlo.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar
luego de realizar previamente el proceso de indagacién.
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Si la falta involucra hechos constitutivos de presunta vulneracion de derechos y/o delitos
contra alumnas, se procederd a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales
correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del Cédigo Procesal Penal chileno.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

La Directora, con el conocimiento del Consejo de Direccién, deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurra en
presunta falta gravisima y/o afecte gravemente la Convivencia Educativa.

Se entenderd por conductas que afectan gravemente la Convivencia Educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnas, asistentes de la educacidn, entre otros, que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula
Segura)

APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA:
En casos justificados se pueden tomar una o mas medidas de proteccidon inmediata, tales como:

Cuando la situacién involucra sélo a alumnas: Estas pueden incluir de disponer de un lugar
privado donde puedan estar separados las involucradas mientras llegan sus padres o
apoderados; realizar un cambio de curso; proveer atencion de primeros auxilios o apoyo
psicolégico con profesionales internos; derivar a atencién médica o psicoldgica externa; velar
porque la presunta victima no sea abordada por la o las alumnas denunciadas; tutorias y/o
recalendarizacion de trabajos y/o evaluaciones; solicitar a las profesoras del curso que estén
atentas para prevenir cualquier problema de convivencia entre las involucradas;
intervencién del equipo psicoeducativo para trabajar con el curso o nivel; requerir que los
padres y apoderados proporcionen estos apoyos o asistencias, entre otras medidas segun lo
amerite la situacion.

Cuando la situacion involucra a un adulto y un alumno: Se pueden incluir medidas adicionales
a las sefaladas en el punto anterior (3.1.2.a) dirigidas al adulto, cuyo objetivo serd velar por que
el menor no sea abordado por el denunciado.

167



d)

3.1.3.

COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

-Medidas especiales para funcionarios: El colegio podra, mientras se encuentre activado el
protocolo, otorgar permiso para no asistir al lugar de trabajo; cambio de funciones que
impliquen evitar el contacto con la o las alumnas, segln sea el caso; destinar a un segundo
funcionario que acompafie al denunciado, entre otras que pudieran estar contempladas en el
contrato laboral y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Cabe sefalar que la
suspension de funciones de un funcionario sélo procede cuando se decrete una medida cautelar
de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

-Medidas especiales para apoderados: Restriccion de acceso a lugares donde se encuentra el
alumno; acceso al colegio acompafiado por un funcionario; entre otras que cautelen el bien
superior del nino.

Cuando la situacion involucra sélo a adultos: Se sugerirdn las medidas que puedan requerirse
para cautelar la integridad fisica y/o psicoldgica de las involucradas, procurando verificar que
se encuentren en condiciones de participar del procedimiento disciplinario o protocolo de
convivencia que corresponda a la situacion.

En los casos de Violencia de Género contra la mujer: Las medidas de apoyo psicosocial se
deben resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacién a
la afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencién y proteccidn ante casos de
violencia de género

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer en un procedimiento o protocolo tienen
por objetivo facilitar la ejecucidén del mismo y/o cautelar la integridad de las involucradas, por
ende, no constituirdn pronunciamiento o resolucién respecto de la acreditacién o
desestimacién de la denuncia.

SOBRE LA PERTINENCIA DE APLICAR PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

Se recomendara la gestion colaborativa de conflictos (mediacidn / arbitraje) frente a los casos

de denuncias que cumplan con las condiciones de aplicabilidad de dichos procedimientos,
sefialadas en las reglas especificas del PROTOCOLO N°10 de este RIE.
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e Habilitados para indagar faltas leves: Equipo docente, Inspectora, Equipo
psicoeducativo.

e Habilitados para indagar faltas graves y gravisimas: Profesora jefe, coordinadora,
subdirectora de ciclo, equipo psicoeducativo y encargada de convivencia

e Facultad especial: La indagadora designada podra ejecutar por si misma las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para la
realizacion de algunas diligencias.

e Plazo regular: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccién

e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
gue se comunica la medida de suspension cautelar.

Nota: Mientras se estén llevando a cabo la fase de indagacidn y el discernimiento de las medidas
a resolver, la encargada asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, serdn
escuchadas las versiones de las involucradas y se acogeran los antecedentes que estas pudieran
aportar para una mejor comprensiéon del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

3.2.1. Indagacion ordinaria: Se escuchara a todas las partes involucradas en lo sucedido,
especialmente a quienes se les impute una falta o infraccidn y, junto con sus testimonios, se
consignaran todos los antecedentes o elementos que desee aportar al caso. Se dejara registro
de esta accion.

3.2.2. Indagacion extraordinaria: Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente,
determinara otras diligencias complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras
personas que puedan aportar antecedentes relevantes; revisar registros, documentos,
informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o
de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar
evaluaciones profesionales internas u otros informes segin se estime pertinente; solicitar
orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a
profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo
Educador de caracter consultivo para colaborar en la clarificaciéon del hecho u otros.
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3.2.3. Recopilacion y andlisis de antecedentes: Se recopilaran todos los documentos
relacionados con el caso y se analizardn junto con los antecedentes de las partes involucradas.
Se tendran en cuenta las circunstancias atenuantes y/o agravantes que estén claramente
establecidas en los antecedentes.

3.2.4. Procedimiento Especial: Sobre hechos que puedan conllevar cancelacion de matricula
o expulsion:

La decisidn de expulsar o no renovar la matricula a un alumno solo podra ser adoptada por la
Directora del Colegio, previo andlisis del caso con el Consejo de Direccion.

La Directora notificard el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

La Directora comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas
de su hijo, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones e implementando a favor del alumno
las medidas de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el
presente RIE. Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no serd
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar

La Directora podra decretar la medida de suspensidén cautelar al alumno denunciado por un
maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

Presentara por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucion
fundada de la medida de suspensién cautelar

Informara a los involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase de Resolucidn del protocolo en
curso no deberan exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de
suspension cautelar.

La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podrd ser considerada como sancion
cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancidon mdas grave a la misma, como son la
expulsidn o la cancelacion de matricula

3.2.5. Cierre de indagatoria: Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios,
informes, medios de prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se
presentaran a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la
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posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si
lo estiman pertinente.

3.3. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:
Faltas leves: Profesora jefe.
Faltas graves: Comité de convivencia

Faltas gravisimas: Consejo de Direccidon

Cancelacidon de matricula y expulsién: Directora, previo analisis del caso con el CD

Plazo del protocolo regular: Su extensidon no debe superar los 10 dias habiles, prorrogables
por el Consejo de Direccidn.

Plazo del Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensidn cautelar.

3.3.1. ANALISIS:
e Los antecedentes de la fase indagatoria seran evaluados por la instancia que deba resolver.

e La evaluacién debera considerar el tipo de infraccion investigada, las caracteristicas de las
involucradas (atendiendo especialmente a la presencia de necesidades educativas especiales
en las alumnas involucradas), atenuantes/agravantes del caso y las definiciones que el
presente RIE establece respecto de la infraccion en cuestion.

3.3.2. RESOLUCION:
a) Si la infraccidn es confirmada:

e Sepropone laolas medidas que correspondan, dentro de aquellas estipuladas en el presente
RIE
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® Solo se podran disponer las medidas establecidas en el presente RIE para el tipo de falta
investigada.

e Se informa a través de entrevista presencial o via correo electrénico en caso de no poder o
negarse a asistir a la entrevista, a las partes la resolucidn, asi como los plazos y formalidades
establecidos para ejercer el derecho de revisién/apelacion.

b) Silainfraccion es desestimada:
e Seinforma lo resuelto a las partes involucradas.

® Se procede a cerrar el proceso realizado.

3.3.3. (OPCIONAL) MEDIDAS SOCIOEMOCIONALES DE APOYO:

En los casos en que las circunstancias ameriten disponer medidas socioemocionales adicionales
de resguardo a las alumnas afectadas, se podrd disponer una o mds de las siguientes:

A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA LAS ALUMNAS INVOLUCRADAS:

Plazo maximo: un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion del Comité de convivencia
Responsables: Encargada de convivencia

1. Acciones operativas: Observacion en clases y pausas/recreos de las alumnas involucrados,
previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera afectar; restriccion
de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo curso cuando existiesen
antecedentes que lo ameriten; revisién adicional de los antecedentes de las funcionarias que
interactuan con las alumnas través del registro de inhabilidades para trabajar con menores de
edad, asi como la solicitud periédica de sus certificados de antecedentes para fines especiales.

2. Apoyo educacional: Esto se podra llevar a cabo en la medida en que el equipo educador y
psicoeducativo del colegio, apoyado y considerando lo sefialado por los especialistas externos,
esté de acuerdo. Dentro de estas medidas podran ser: ajustes curriculares de acceso, planes de
apoyo individual, asignacion de tutora pedagdgica, entre otras medidas de similar naturaleza,
dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje.

3. Orientacion personal: Acompafiamiento de tutora u otros.
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4. Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias de promocién y reparacién con
alumnas del grupo curso o nivel atingentes a la tematica denunciada.

5. Talleres: Actividades de formacion de habilidades individuales y grupales de promocién y
reparacion de posibles situaciones correspondientes a la tematica denunciada.

B) INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion del Comité de convivencia
Responsables: Encargada de convivencia
Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso;

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posibles a la familia de la alumna:
orientacién familiar en el colegio u organismo externo; sugerencia de asistencia a tratamientos
psicoldégicos, médicos, de rehabilitacidn; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de padres
a programas de capacitacion de habilidades parentales; otros.

Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias con apoderados, promocién vy
reparacion del grupo curso o nivel respecto de la temdtica denunciada.

Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares promocion y reparacién de
posibles situaciones de que puedan afectar a sus hijos, atingentes a la tematica denunciada

C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:
Plazo maximo: un semestre, con renovacion sujeta a Evaluacion del Comité de convivencia.
Responsables: Encargada de convivencia

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a la alumna y coordinar con ellos el
procedimiento;

Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos
competentes para abordar la materia de la denuncia.

Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional u organizacion tratante, con
objeto de informarle del caso y solicitar sus orientaciones
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Derivar al alumno para evaluacion y/o tratamiento (centros de salud fisica, mental,
psicopedagdgicos, rehabilitacidn, oficina de proteccidon de derechos, casas de acogida, otros)
conforme sea la materia de la denuncia y las consecuencias que esta pueda haber tenido.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacién con la instancia de derivacidn, contando para
ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran
proporcionarse en el Colegio.

D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION-DENUNCIA JUDICIAL

Plazo maximo: 24 hrs. habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracion de
derecho o delito contra el alumno.

Responsables: Consejo de direccion.

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia ante la presencia
de indicadores de riesgo para la integridad de la alumna.

Definir la pertinencia de presentar una denuncia ante la Fiscalia, las autoridades policiales o
judiciales ante la presencia de indicadores de presunto delito en contra del alumno.

Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccién o
denuncia judicial segiin corresponda3°.

Solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia a través de oficio institucional,
o presentar denuncia judicial conforme a los términos establecidos en los arts.174, 175, 176 y
177 del Cddigo Procesal Penal.

Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

30 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Direccion determinara la oportunidad y formato en que se informara
la resolucion a los padres/apoderados.
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FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver:
-Faltas leves: Directora de Ciclo
-Faltas graves: Miembros del Consejo de Direccién
-Faltas gravisimas: Integrantes habilitados del Consejo de Direccidn

-Cancelacion de Matricula-expulsion: Directora previa reunién consultiva con el Consejo de
Direccion.

Plazos: 5 dias habiles medidas generales /, 5 dias habiles por cancelacion de
matricula/expulsion. / Respuesta de apelacidn en un plazo no superior a los 5 dias habiles.

3.4.1. APELACION POR INFRACCION COMETIDA POR ESTUDIANTE:

APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES

El alumno o su apoderado dispondra de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la Directora de Ciclo o
Consejo de Direccidn segun corresponda.

La autoridad designada para resolver la apelacion dispondra de 05 dias hébiles, contados desde
el dia en que se recibid la apelacién, para entregar una resolucién que tendrd caracter
inapelable.

APELACION POR MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

Si NO se aplicé suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 5 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta
de Apelacién al Consejo de Direccion.

Sl se aplicé suspension cautelar: La alumna o su apoderado dispondra de 05 dias habiles,
contados desde la fecha en que se le comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién a la Directora, la cual podrd mantener la suspensién cautelar hasta el término del
procedimiento.
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Para resolver, la Directora deberd presentar el caso al consejo de direccidn, el que deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener presentes los informes técnicos, psicolégicos vy
psicoeducativos pertinentes y que se encuentren disponibles. Su resolucién tendra caracter no
vinculante para el Consejo de Direccion.

La Directora dispondrd de 5 dias habiles para responder via mail o entrevista, contados desde
el dia en que se recibié la apelacidn. Su respuesta tendra caracter inapelable.

3.4.2 APELACION POR FALTAS COMETIDAS POR FUNCIONARIOS DEL COLEGIO O POR
PADRES/APODERADOS:

e El funcionario o padre/apoderado dispondra de 5 dias habiles, contados desde la fecha en
que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al Consejo
de Direccién.

e El Consejo de Direccidon dispondrd de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recibio la Carta de Apelacidn, para resolver definitivamente el caso. Su decisién tendra
cardacter de inapelable

4. SEGUIMIENTO:

e Luego de la resolucidn, el Comité de Convivencia determinara quién y de qué manera
realizara el seguimiento de la o las alumnas involucradas en el caso.

e El plazo maximo de seguimiento serd de un semestre y, una vez concluido este plazo, se
dara término al caso o bien se determinaran otras medidas a tomar.

PROTOCOLO 1.
VULNERACION DE DERECHO Y/O DELITOS CONTRA ESTUDIANTES (VD/D)

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

176



COLEGIO
ALBAMAR

I. DEFINICIONES:

a) Vulneracion de derecho: Las conductas u omisiones que transgredan o dafian la dignidad de
los niflos y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica; contra
poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convenciéon Internacional de los Derechos de los Nifos”
(Fundacion Integra, “Protocolo de Actuacién institucional frente a las sospechas de vulneracion
de derechos de nifios y nifas”, 2016, pag.19).

b) Delito: Toda acciéon u omisién voluntaria sancionada por las leyes penales chilenas.
Il. DERECHOS DE LOS NINOS:

- Nombre y nacionalidad.

- Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo.

- Preservacion de la identidad.

- Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza.

- Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises.

-Derecho a la educacion, al esparcimiento, al juego y a participar en actividades artistico-
culturales.

- Libertad de asociacion, expresion, pensamiento, conciencia y religion.
- Proteccién de su vida privada.

- Acceso a informacién adecuada para su bienestar y proteccién de aquella que le pueda
perjudicar.

- Proteccién contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacién laboral o
sexual.

- Proteccidn frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol o estupefacientes.

- Proteccidén y evaluacién periddica frente a situaciones en que se vean privadas de su medio
familiar y del derecho a la adopcidn en casos en que no cuenten con padres.

- Derecho a la protecciéon a quienes estén en calidad de refugiadas.
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- Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencidn profesional y/o rehabilitacién
cuando estén mentalmente o fisicamente impedidos o se encuentren afectados por
abandono, malos tratos, enfermedades, etc.

- Respeto a sus origenes y cultura.
- Proteccidén contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.
- Acceso a la Seguridad Social.

- Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracidn de justicia en
los casos que sean acusados de infringir las leyes

PROTOCOLO DE ACTUACION

Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art.
3, numeral 1, de la Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a
los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a la que se
atenderd serd el interés superior del nifio”.

NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE
LA INTIMIDAD DE LAS INVOLUCRADOS:

NOTA: Las siguientes disposiciones 1.1. “Sobre comunicaciones”, 1.2. “Sobre registros vy
proteccion de la intimidad” y 1.3 “Sobre entrega de informacion a la comunidad” constituyen
reglas transversales aplicables a todas las fases del presente protocolo.

1.1. SOBRE COMUNICACIONES:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de vulneracién de derechos/delitos contra estudiantes (VD/D), como de las incidencias que se
vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados
de las estudiantes involucradas seran contactados de forma prioritaria por quien lidera el
protocolo, utilizando para ello los medios de comunicacién regulares del Colegio.
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Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizaran preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electrénico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u
otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunién. Se enviara por e-mail oficial
el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacidn.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracidn: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los protocolos de VD/D que los involucren, contribuyendo de ese modo a la
mantencion de la buena Convivencia Educativa. Los padres y apoderados podran representar o
acompanar al alumno en los procedimientos de protocolos de convivencia que los afecten, toda
vez que consideren que su presencia o apoyo resulta necesario para el desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos disciplinarios o de convivencia:
Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar
o participar en las diligencias que pudieran afectarlas no invalidara la ejecucion de las mismas,
ni tampoco impedird a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellas se desprendan.
Dicha circunstancia serd informada a los involucrados en el caso que se nieguen a participar del
procedimiento o que no acepten cumplir con su deber de colaboracidon, lo cual quedara
registrado en acta.

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos serdn de caracter reservado y
sélo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte
la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privaday la
honra de los involucrados y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecera de modo complementario una
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carpeta del protocolo que resguardara, con cardcter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccidn,
Equipo Psicoeducativo y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales
requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual serd enviado posteriormente por correo electrénico. Es importante destacar
que dicha negativa no invalidara la diligencia.

1.3. SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:
1.3.1. Consideraciones relativas a la entrega de informacion:

a._Aungque la regla general serd mantener reserva respecto de este tipo de casos, ante
situaciones excepcionales el Colegio evaluara la pertinencia de socializar los hechos
denunciados y las acciones realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de las involucradas.
En tal sentido, el Consejo de Direccion determinara las instancias que deban conocer de los
hechos, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

b. En el caso de que se haya determinado socializar el hecho denunciado, la informacién se
entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y/o
entrega de circulares informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las involucradas ni entregar
detalles, con objeto de respetar la presuncién de inocencia y de evitar distorsiones en la
informacién.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran
en la comunidad educativa en razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del colegio en torno a este tema.
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1.3.2. Formas de comunicacion:

a) De la comunicacidn al estamento de padres y apoderados: Segun sean las circunstancias, esta
comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, elaboracién y/o entrega de circulares informativas.

b) Comunicacidén a colaboradores del Colegio: Se informard al resto del personal la situacién que
estd ocurriendo, siempre resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante
reunién directa con el personal. En este sentido, no es necesario que los colaboradores
conozcan la identidad del estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacién.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:
2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir vulneracion de derechos o delitos contra estudiantes.

e Habilitados para recibir reporte: Directivos, integrante del equipo docente, Inspectoras y
Equipo psicoeducativo

e Plazo para activar el procedimiento: 24 hrs desde que se tomd conocimiento del hecho. (En
caso de que lo denunciado constituya presunto delito contra estudiante, se debera denunciar
el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales que correspondan, conforme a los términos
sefialados en el Art.175 del Cédigo Procesal Penal Chileno).
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Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto VD/D contra
estudiantes de los cuales tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VD/D contra una estudiante
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta, a quien se presenta la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacidn. En lo posible, el denunciante deberd entregar
por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en
el acta correspondiente

Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente, si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacidn, esta deberda formularse por escrito, lo cual serd informado
oportunamente al denunciado.

La identidad de las personas denunciantes se manejara de modo reservado. No obstante, el
Consejo de Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante si las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo indicaran.

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados la materia denunciada; o a uno de los
padres, si uno de ellos es sefialado como posible autor de la VD/D

Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo
y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para
ejecutarlas.

2.1.2. REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR PRESUNTA VD/D CONTRA
ESTUDIANTE3:

Si la presunta victima (estudiante), devela situaciones que revistan caracter de posible VD/D
en su contra, el entrevistador debera cumplir las siguientes instrucciones:

Si el estudiante asiste solo:

31 L os criterios y procedimientos para la recepcion de denuncia de VD/D reportada por la presunta victima del hecho se
basan en lo establecido en la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores
de edad victimas de delitos sexuales”. En tal sentido, la entrevista al menor presuntamente victima sélo se podra realizar
si éste reporta espontaneamente el hecho y en la entrevista no podrd ser expuesto a preguntas que busquen la
ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participantes lo cual, en todo caso, se registrara si el mismo menor
lo menciona dentro de su relato.
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Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.
Generar clima de confianza y acogida.

Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera alguna
dificultad de comunicacidn, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas para
facilitar su participacion en el protocolo.

Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras estd
relatando. Si esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones verbales
y conductuales que efectie el estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar
interpretaciones.

Registrar los antecedentes reportados directamente por la estudiante, sin realizar preguntas
destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los presuntos
participantes u otras circunstancias que no hayan sido espontaneamente mencionadas por
esta.

Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprensién por su relato.

Informarle que la conversacién sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se informara
a otras personas que la ayudaran.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que
este utilice en el registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.
No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.
No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca
pruebas sobre el hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracién de derecho o
delito que estd denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que
tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su participacion (Ej. constatacion
de lesiones, ir a tribunales, etc.).
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Si el estudiante (presunta victima) viene acompainado:

Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el parrafo anterior, se
deben aplicar las siguientes reglas complementarias:

Sefalar al acompafnante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco debe
interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se esta
exponiendo, de modo que el relato de la victima no se vea afectado o contaminado por dichas
intervenciones.

Si el acompafiante no cumple las condiciones referidas, el entrevistador debe solicitar que se
retire.

Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al
acompafante que se retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno, el
conocimiento que pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea
escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta declaracién en un lugar
separado o por escrito.

Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara en calidad
de denunciante

Si un estudiante fuera quien informa presunta VD/D contra otro estudiante, su testimonio
debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:

Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta
victima reporta el hecho.

Se citard a los apoderados del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento
del protocolo que se debera activar.

c) Si un adulto reporta un presunto VD/D contra estudiante:

Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio
deberd interponerla dentro de los plazos legales para ello).

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre las supuestas involucradas.
Informarle que la conversacién serd privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de

un presunto delito o vulneracién de derecho que afecte a un estudiante, sera denunciado a las
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autoridades judiciales que correspondan, indicando en la denuncia sus datos de identificacién
y su peticién de reserva de identidad si asi lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.
No sugerir respuestas.
Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

2.1.3. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE VD/D CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER
DENUNCIADOS A LAS AUTORIDADES:

Conforme al Art.175 del Cddigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e inspectores
tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos
que pudieran afectar a uno de sus estudiantes3? dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.
Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas
sefialadas en el Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran
constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a
las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que
estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas
de oficio por parte de la Fiscalia®3.

El Consejo de Direccién designara al funcionario que cumplira con la obligacién de denunciar el
hecho conforme a los Arts.176 y 1773 del CAdigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs.

32 Cddigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los Directores, inspectores
y profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en
el Colegio.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.

3 Art. 53 Cddigo Procesal Penal: Clasificacion de la accidn penal. La accidn penal es publica o privada... La accién penal publica
para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico.
Podra ser ejercida, ademads, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cédigo. Se concede
siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.

34 Codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal....
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desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracion de derecho contra una
estudiante, lo cual se realizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.)

Si el presunto autor de la VD/D contra la estudiante es menor de 14 afios, se presentara la
denuncia ante el Tribunal de Familia debido a su condiciéon legal de inimputable. Si es mayor
de 14 afios, se presentara ante el Ministerio Publico, autoridades policiales y/o instancias
judiciales penales, dado que esta edad corresponde al rango de Responsabilidad Penal
Adolescente.

Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito a través de un
oficio del Colegio, conteniendo lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo Procesal Penal: “La
denuncia .... deberad contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su
domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante...”.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado,
se mantendrdn en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacién secundaria”
frente a la comunidad escolar.

En el caso de que la presunta VD/D pueda implicar algun tipo de lesidn o dafio al estudiante,
se evaluard la pertinencia de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio médico
competente (tal accidon se realizard aplicando el “Protocolo de Enfermeria” del Colegio).

Respecto de la acusada, se respetara el principio de presuncién de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga
claridad acerca de su responsabilidad.

Los apoderados del estudiante serdn informados del procedimiento a través de las
modalidades establecidas en el punto 1.1. del presente protocolo.

” Cédigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo
175 que omitieron hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal,
o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere......”
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2.1.4. MEDIDAS URGENTES O DE RESGUARDO:

El encargado del Protocolo debe definir si para el caso resulta necesario disponer de una o mas
de estas medidas, en cuyo caso, aplicard la(s) que sea(n) pertinente(s)

Medidas preventivas o de protecciéon para estudiantes en el Colegio: Se puede recomendar
una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante o si expresa alguna molestia que haga
sospechar de alguna afectacién a su integridad, el profesional encargado del protocolo de
actuacién debera comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar la estudiante.

Proporcionar contencién emocional a las involucradas por parte de los profesionales del
Colegio.

Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro estudiante.

Separacion de espacios en el aula o separacién de curso en los casos en que se trate de
compaferos de aula.

Ingreso y salida en jornada diferida.

No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible
agresor.

Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto de la comunidad educativa
denunciado por VD/D contra estudiante:

Si el adulto denunciado es su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable con
quien vive: Se identificara a otro adulto que asuma la proteccién del estudiante y se informara
la situacion a las instituciones judiciales correspondientes, para que decreten las medidas que
sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

Si el adulto denunciado es otro apoderado del Colegio: Se podran definir acciones que faciliten
la proteccién del estudiante, tales como: Indicarle al apoderado que debe evitar el contacto con
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este; supervisar su acceso a dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el
estudiante; otros.

Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio: Velar porque la presunta victima no sea
abordada por el denunciado; permiso para no asistir al lugar de trabajo; cambio de funciones
que implique no contacto con el estudiante afectado u otros estudiantes segln sea el caso;
destinar a un segundo funcionario que acompafie al funcionario denunciado, entre otras que
pudieran estar contempladas en el contrato laboral y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad. La suspensién de funciones solo procede cuando se decrete una medida cautelar
de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del Trabajo

En los casos de Violencia de Género contra la mujer: Las medidas de apoyo psicosocial se
deben resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacion a
la afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencidén y proteccidon ante casos de
violencia de género.

2.1.6. SITUACIONES ESPECIALES: ESTUDIANTE O FUNCIONARIO SENALADO COMO PRESUNTO
AUTOR DE LA VD/D CONTRA UNA ESTUDIANTE.

Si se determina que el presunto autor de la VD/D contra estudiante es otro alumno o un adulto
de la comunidad educativa y que se trata de un hecho que afecta gravemente la Convivencia
Educativa y/o se encuentra contemplado dentro de la Ley de Aula Segura, la Directora, en
conjunto con el Consejo de Direccion podran activar un procedimiento disciplinario
complementario, aplicando las normas del Titulo VII- Seccién Convivencia Educativa, relativas a
los numerales 3.2. (Fase de Indagacién), 3.3. (Fase de resolucion) y 3.4. (Fase de revision-
apelacion), incluyendo la facultad de disponer la medida de suspension cautelar si fuera
pertinente.
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2.2. FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES35:

Habilitados para liderar el protocolo: Profesora jefe, tutora del alumno, coordinadora,
subdirectora de ciclo, equipo psicoeducativo y encargada de convivencia

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones de
esta fase o solicitar la colaboracidn de otros funcionarios institucionales para la realizacion de
algunas diligencias.

Plazo Protocolo: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccién

( )

aE TE .| Procedimientos ol 1 .
LEVANTAMIENTO DE "l complementarios »] Informe de Cierre
ANTECEDENTES

\ J

2.2.1. PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada de VD/D serdn
presentados al Consejo de Direccidn. Si fuera necesario, se podran convocar otras instancias
gue se estimen pertinentes, tales como el asesor juridico del Colegio u otros, con objeto de
establecer las acciones que mandan las leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran
corresponder al ambito de competencia del Colegio. En caso de ser necesario, se solicitara
orientacién de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, etc.).

El proceso de analisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante
afectado (identificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida)
y consignacion detallada de la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados).

Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los dmbitos de competencia del
Colegio, se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a las involucradas

35 responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan
tener una vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas
complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran
sancidn o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas
o entidades que puedan asesorar en el caso.
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u otros que puedan aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres
o apoderados si fuera pertinente), revision de informes de especialistas, solicitud de
evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, anadlisis de asesor juridico, otras
acciones (Ej. acciones requeridas para aplicacion de la Ley de Aula Segura).

2.2.2. INFORME DE CIERRE:

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se
hayan levantado durante el levantamiento de antecedentes.

Fundamentar y formular las conclusiones en un Informe de Cierre.

Entregar la Carpeta del Protocolo al Consejo de Direccion.

2.3 FASE DE RESOLUCION:

Instancias habilitadas para resolver: Consejo de Direccion

Plazo: Su extensidn no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por la Direccién

h MEDIDAS
FASE DE PSICOSOCIALES DE
RESOLUCION > APOYO AL
ESTUDIANTE
J

Plan de intervencidn en el colegio para los
estudiantes involucrados

Plan de intervencion con
familia/padres/apoderados

Plan de intervencién derivacion a servicios
externos de atencién

Solicitud de Medida de Proteccién a
Tribunal de Familia

DEFINICION DE POSIBLES MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Dependiendo del andlisis del Informe de Cierre, se podran disponer una o mas de las siguientes
medidas cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando de que estas no afecten los
procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior, sera evaluado por el Consejo

de Direccidn.
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2.3.1. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA LAS ESTUDIANTES INVOLUCRADAS:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacidn del Comité de convivencia
Responsables: Encargada de convivencia

Acciones preventivas: Observacion en clases y pausas/recreos de las estudiantes involucrados,
previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera constituir VD/D en su
contra; restriccién de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo
curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revisién adicional de los antecedentes
de los funcionarios que interactian con el estudiante través del registro de inhabilidades para
trabajar con menores de edad, asi como la solicitud peridédica de sus certificados de
antecedentes para fines especiales, acompafiamiento de tutora u otros.

Apoyo educacional: Esto se podra llevar a cabo en la medida en que el equipo educador y
psicoeducativo del colegio, apoyado y considerando lo sefialado por los especialistas externos,
esté de acuerdo. Dentro de estas medidas podrdn ser: ajustes curriculares de acceso, planes de
apoyo individual, asignacién de tutora pedagdgica, entre otras medidas de similar naturaleza,
dispuestas para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje.

Jornadas Tematicas VD/D: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre autocuidado y
prevencion de conductas de riesgo, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos
o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de VD/D que hayan afectado a estudiantes.

Talleres VD/D: Formacion de habilidades de autocuidado, reconocimiento de factores de riesgo
y prevencién de conductas de riesgo, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales
hubieran ocurrido conductas de VD/D que hayan afectado a estudiantes.

2.3.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: un semestre, con renovacién sujeta a evaluacién del Comité de convivencia

Responsables: Encargada de convivencia

Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso.

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posibles a la familia del estudiante:
Orientaciéon familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos
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médicos derivar a programas de capacitacién de habilidades parentales para el manejo de
hechos constitutivos de VD/D contra menores.

Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del
grupo curso o nivel respecto de la tematica de VD/D

Talleres: Actividades de formacién de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones
de VD/D que pudieran afectar a sus pupilos.

2.3.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo maximo: un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion del Comité de convivencia

Responsables: Encargada de convivencia

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento;

Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos
competentes para abordar la materia de la denuncia.

Derivar al estudiante para evaluacién y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental,
psicopedagodgicos, rehabilitacion, Oficina local de la ninez, casas de acogida, otros) conforme
sea la vulneracion de derecho/delito que se trate y las consecuencias que esta pueda haber
tenido.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacion con la instancia de derivacidn, contando para
ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran
proporcionarse en el Colegio.

2.3.4. SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs. habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracién de
derecho o delito contra el alumno.

Responsables: Directora, previa consulta al Consejo de Direccion.
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Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién al Tribunal de Familia de conformidad a
las caracteristicas del presunto hecho de VD/D que estaria afectando al estudiante.

Informar a los padres y apoderados de la resolucién de la solicitud de medida de proteccién o
de la denuncia judicial, segun corresponda.

Solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia a través de oficio institucional,
entregado al Tribunal de Familia por funcionario previamente designado por el Consejo de
Direccion

Prestar la colaboracidn que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.
2.4. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE

Responsable: Preferentemente quien haya coordinado las medidas psicosociales dispuestas al
estudiante. En su defecto, sera designado por el Consejo de Direccién.

Plazo maximo: similar a la(s) medida(s) de apoyo psicosocial aplicada(s) al estudiante. En los
casos judicializados, se mantendra seguimiento hasta el término del proceso judicial.

FASE DE -Accione_s de seguimiento
> internas
SEGUIMIENTO - Colaboracién con procesos
judiciales (si procede)

ACCIONES:

Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables
de estas, pudiendo ser: analisis de bitacoras del proceso; entrevistas periddicas al nifio y/o a su
familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacion
externas; coordinacion con la red judicial, otros.

En los casos judicializados, canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales
utilizando los conductos regulares establecidos para tales efectos.
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Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de alcanzar la
condicidn de proteccidén: Se encuentra en proceso de reparacidn-rehabilitacién; presenta
remision de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracidon denunciada; se
evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en
condiciones adecuadas de proteccién.

Evacuar reportes de seguimiento al Consejo de Direcciéon

Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas
acciones

Anexo 1: INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

PROTOCOLO 2. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ESTUDIANTES
ANTECEDENTES PRELIMINARES:
I. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

a) Definicion: Se entenderd Violencia Intrafamiliar contra el estudiante a todo maltrato que
afecte la vida o la integridad fisica o siquica de un menor de edad provocado por una persona
con la cual tenga relacion de convivencia.

b) Tipos de VIF contra estudiante:

Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque
dano fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una
contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono
fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza
de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte
de cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es
otra forma de abuso psicoldgico

Negligencia o abandono: Falta de proteccién y cuidados fisicos al nifio por parte de los padres
o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion
cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

Abuso sexual: Esta tematica se aborda en el Protocolo 3 del RICE.
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c) Senales de riesgo de V.I.F.: Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que
no se puede establecer una relacién directa entre un solo sintoma y riesgo de violencia
intrafamiliar.

Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempefio escolar

No ha recibido ayuda para problemas fisicos o0 médicos que se les han hecho saber a los
padres.

Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o
psicoldgica especifica; se concentra con dificultad.

Siempre esta alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.
Se muestra extremadamente retraida, pasiva o sumisa.

Llega temprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar
a su casa.

Se rehusa a estar en la presencia de una persona en particular.
Abusa de los animales o mascotas.
Se encoge o disminuye cuando un adulto se le acerca.

Otros.

d) Algunos indicadores de presunto VIF: Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos moreteados o
huesos dislocados o rotos inexplicados; moretones, machucones u otras marcas en la piel
después de haber faltado al colegio; intensos dolores en distintas partes del cuerpo que el nifio
no puede explicar adecuadamente; otras evidencias de dafio fisico.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art.
3, numeral 1, de la Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a
los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a la que se
atenderd serda el interés superior del nifio”.
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1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE
LA INTIMIDAD DE LAS INVOLUCRADAS:

NOTA: Las siguientes disposiciones 1.1. “Sobre comunicaciones”, 1.2. “Sobre registros y
proteccion de la intimidad” y 1.3. “Sobre entrega de informacién a la comunidad” constituye
reglas transversales aplicables a todas las fases del presente protocolo.

1.1. SOBRE COMUNICACIONES:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de Violencia Intrafamiliar contra estudiantes (VIF), como de las incidencias que se vayan
determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de las
estudiantes involucradas seran contactados de forma prioritaria por quien lidera el protocolo,
utilizando para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizardan preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electrénico oficial o la carta certificada a la direccién consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderdan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u

otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunién. Se enviara por e-mail oficial
el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacidn.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactard al teléfono
entregado por este para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracidn: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los protocolos de VIF que los involucren, contribuyendo de ese modo a la
mantencion de la buena Convivencia Educativa. Los padres y apoderados podrdn representar o
acompaniar a la alumna en los procedimientos de los protocolos de convivencia que la afectan,
toda vez que consideren que su presencia o apoyo resulta necesario para el desarrollo de los
mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos disciplinarios o de convivencia:
Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar
o participar en las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucién de las mismas,
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ni tampoco impedira a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellas se desprendan.
Dicha circunstancia serd informada a las involucradas en el caso que se nieguen a participar del
procedimiento o que no acepten cumplir con su deber de colaboracién, lo cual quedara
registrado en acta.

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de las involucradas en estos procedimientos seran de cardcter reservado y
sélo podrdn ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte
la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privada y la
honra de las involucradas y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecerd de modo complementario una
carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccion,
Equipo Psicoeducativo y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales
requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electrénico. Esimportante destacar
gue dicha negativa no invalidara la diligencia.

1.3. SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:
1.3.1. Consideraciones relativas a la entrega de informacion:

a._Aunque la regla general serd mantener reserva respecto de este tipo de casos, ante
situaciones excepcionales el Colegio evaluara la pertinencia de socializar los hechos
denunciados vy las acciones realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de las involucradas.
En tal sentido, el Consejo de Direccién determinard las instancias que deban conocer de los
hechos, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.
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b. En el caso de que se haya determinado socializar el hecho denunciado, la informacion se
entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y/o
entrega de circulares informativas, se ajustard a los siguientes objetivos:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las involucradas ni entregar
detalles, con objeto de respetar la presuncién de inocencia y de evitar distorsiones en la
informacion.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran
en la comunidad educativa en razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del colegio en torno a este tema.

Formas de comunicacion:

De la comunicacion al estamento de padres y apoderados: Segun sean las circunstancias, esta
comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, elaboracién y/o entrega de circulares in/.

Comunicacion a colaboradores del Colegio: Se informarad al resto del personal la situacién que
estd ocurriendo, siempre resguardando la identidad del presunto victimario y de la victima,
mediante reunion directa con el personal. En este sentido, no es necesario que los
colaboradores conozcan la identidad del estudiante, asi como tampoco los detalles de la
situacion.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir VIF contra estudiantes.

e Habilitados para recibir reporte: Directivos, integrante del equipo docente, inspectoras y
equipo psicoeducativo

® Plazo: 24 hrs. desde que se tomd conocimiento del hecho.
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® En caso de que lo informado constituya presunto delito contra estudiante, se debera
denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales que correspondan, conforme
a los términos sefalados en el Art.175 del Cédigo Procesal Penal chileno.

L]
‘Solo silos antecedentes denunciados se :
acogen a lo dispuesto en el Art. 175 del :.

|

1 Penal
: Cod.Procesal Penal Chileno

|

1

\ J 1

Aplicacion de reglas
de entrevistaa
presunto estudiante
victima segtin
normas Ley 21.057

2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto VIF contra
estudiantes de los cuales tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VIF contra una estudiante
deberdn proporcionar todos los antecedentes que posean de esta, a quien recibe la denuncia,
incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el denunciante deberd entregar por escrito
su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el acta
correspondiente

La identidad de las personas denunciantes se manejard de modo reservado. No obstante, el
Consejo de Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante si las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo indican.
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d) Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados la materia denunciada; o a uno de los

e)

padres, si uno de ellos es sefialado como posible autor de la VIF

Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo
y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para
ejecutarlas.

2.1.2. REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR PRESUNTA VIF CONTRA
ESTUDIANTE:

a) Si la presunta victima (estudiante), devela situaciones que revistan caracter de posible VIF en

su contra, el entrevistador debera cumplir las siguientes instrucciones:

Si el estudiante asiste solo:

Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.
Generar clima de confianza y acogida.

Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera alguna
dificultad de comunicacién, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas para
facilitar su participacién en el protocolo.

Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras esta
relatando. Si esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones verbales
y conductuales que efectle el estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar
interpretaciones.

Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar preguntas
destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los presuntos
participantes u otras circunstancias que no hayan sido espontaneamente mencionadas por
este.

Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprensién por su relato.

Informarle que la conversacién sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se informara
a otras personas que la ayudaran.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que
este utilice en el registro.
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Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.
No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.
No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca
pruebas sobre el hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracién de derecho o
delito que esta denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que
tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su participacion (Ej. constatacién
de lesiones, ir a tribunales, etc.).

Si el estudiante (presunta victima) viene acompanado:

Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el parrafo anterior, se
deben aplicar las siguientes reglas complementarias:

Sefalar al acompafnante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco debe
interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se esta
exponiendo, de modo que el relato de la victima no se vea afectado o contaminado por dichas
intervenciones.

Si el acompafiante no cumple las condiciones referidas, el entrevistador debe solicitar que se
retire.

Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al
acompafiante que se retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno, el
conocimiento que pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea
escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta declaracidn en un lugar
separado o por escrito.

Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompanante lo haria en calidad
de denunciante.

Si un estudiante fuera quien informa presunta VIF contra otro estudiante, su testimonio debe
recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:
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Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta
victima reporta el hecho.

Se citard a los apoderados del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento
del protocolo que se deberd activar.

d) Si el adulto responsable reporta un presunto VIF contra estudiante:

Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio
debera interponerla dentro de los plazos legales para ello).

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

Informarle que la conversacion serd privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de
un presunto delito o vulneracién de derecho que afecte a un estudiante, sera denunciado a las
autoridades judiciales que correspondan, indicando en la denuncia sus datos de identificacion
y su peticién de reserva de identidad si asi lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.
No sugerir respuestas.
Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

2.1.3. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE VIF CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER
DENUNCIADOS A LAS AUTORIDADES:

Conforme al Art.175 del Cddigo Procesal Penal (CPP), los Directores, docentes e inspectores
tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos
gue pudieran afectar a uno de sus estudiantes dentro de las 24 hrs de conocido el hecho.
Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas
sefialadas en el Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran
constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a
las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que
estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas
de oficio por parte de la Fiscalia.
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El Consejo de Direccién designara al funcionario que cumplira con la obligacién de denunciar el
hecho conforme a los Arts.176 y 177 del Cdédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs.
desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracién de derecho contra una
estudiante, lo cual se realizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.)

Si el presunto autor de la VIF contra estudiante es menor de 14 afios, se presentara la denuncia
ante el Tribunal de Familia debido a su condicién legal de inimputable. Si es mayor de 14 aios,
se presentara ante el Ministerio Publico, autoridades policiales y/o instancias judiciales penales,
dado que esta edad corresponde al rango de Responsabilidad Penal Adolescente.

Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentard por escrito a través de un
oficio del Colegio, conteniendo lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo Procesal Penal: “La
denuncia debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracién circunstanciada del hecho, la designacidn de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare
al denunciante...”.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado
se mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion secundaria”
frente a la comunidad escolar.

En el caso de que la presunta VIF pueda implicar algun tipo de lesion o dafio al estudiante, se
evaluard la pertinencia de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio médico
competente (tal accion se realizard aplicando el “Protocolo de Enfermeria” del Colegio).

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncidn de inocencia y se velara por
el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga
claridad acerca de su responsabilidad.

Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de las modalidades
establecidas en el punto 1.1. del presente protocolo.

2.1.4. MEDIDAS URGENTES O DE RESGUARDO:

El encargado del Protocolo debe definir si para el caso resulta necesario disponer de una o mas
de estas medidas, en cuyo caso, aplicara la(s) que sea(n) pertinente(s)

Medidas preventivas o de proteccidn para estudiantes en el Colegio: Se puede recomendar
una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante o si expresa alguna molestia que haga
sospechar de alguna afectacién a su integridad, el profesional encargado del protocolo de
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actuacién deberd comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar la estudiante.

Proporcionar contencidon emocional a las involucradas por parte de los profesionales del Colegio

Otros de similar naturaleza.

Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto denunciado por VIF contra estudiante:
Se identificard a otro adulto que asuma la proteccién del estudiante y se informara la situacion
a las instituciones judiciales correspondientes, para que decreten las medidas que sean
pertinentes frente a dicha circunstancia. En el Colegio, si el adulto pertenece a la comunidad
educativa, se tomardn medidas destinadas a evitar el contacto con el estudiante afectado, en
su defecto, para que dicho contacto se realice bajo la supervisidon de un funcionario (profesional
de apoyo, docente o asistente de la educacioén).

En los casos de Violencia de Género contra la mujer: Las medidas de apoyo psicosocial se
deben resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacion a
la afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencién y proteccidn ante casos de
violencia de género

2.2. FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

Habilitados para liderar el protocolo: Profesora jefe, coordinadora, subdirectora de ciclo,
equipo psicoeducativo y encargada de convivencia

*Facultad especial: El responsable del protocolo podrd ejecutar el mismo todas las acciones de
esta fase o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para la realizacién de
algunas diligencias.

Plazo: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccién

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se deberd hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos.
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2.2.1. PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncidon fundada de VIF serdn
presentados al Consejo de Direccién. Si fuera necesario, se podran convocar otras instancias
que se estimen pertinentes, tales como el asesor juridico del Colegio u otros, con objeto de
establecer las acciones que mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas que
pudieran corresponder al ambito de competencia del Colegio. En caso de ser necesario, se
solicitara orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
etc.).

El proceso de analisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante
afectado (identificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida)
y consignacion detallada de la denuncia (descripcidn, indicadores evidenciados).

Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los dmbitos de competencia del
Colegio, se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a las involucradas
u otros que puedan aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres
o apoderados si fuera pertinente), revision de informes de especialistas, solicitud de
evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, anadlisis de asesor juridico, otras
acciones (Ej. acciones requeridas para aplicacion de la Ley de Aula Segura).

2.2.2. INFORME DE CIERRE:

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se
hayan levantado durante el levantamiento de antecedentes.

b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

c)

Entregar la Carpeta del Protocolo al Consejo de Direccidn
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2.3 FASE DE RESOLUCION:

] Persona
s habilitadas para resolver: Consejo de Direccion

e Plazo: Su extension no debe superar los 10 dias habiles, prorrogables por la Direccién.

1. Plan deintervencién en el colegio paralos
estudiantes involucrados

MEDIDAS £ S
2. Plan deintervencion con
FASE DE PSICOSOCIALES DE J il fBudres/Rpodaratos
RESOLUCION APOYO AL "I 3. Plan deintervencién derivacion a servicios
ESTUDIANTE

externos de atencién
4. Solicitud de Medida de Protecciona
Tribunal de Familia

DEFINICION DE POSIBLES MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Dependiendo del andlisis del Informe de Cierre, se podran disponer una o mas de las siguientes
medidas cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando de que estas no afecten los
procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior, sera evaluado por el Consejo
de Direccidn.

2.3.1. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA LAS ESTUDIANTES INVOLUCRADAS:

Plazo maximo: un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion del Comité de convivencia
Responsables: Encargada de convivencia

e a.l. Acciones preventivas: Observacién en clases y pausas/recreos de las estudiantes
involucradas; restriccion de contacto con presunto agresor adulto; asistencia a sesiones de
orientacién-contencién emocional con profesionales de apoyo del Colegio. Acompafiamiento
de tutoras u otros para estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de VIF

e Apoyo educacional VIF: Esto se podra llevar a cabo en la medida en que el equipo educador y
psicoeducativo del colegio, apoyado y considerando lo sefialado por los especialistas externos,
esté de acuerdo. Dentro de estas medidas podran ser: ajustes curriculares de acceso, planes de
apoyo individual, asignacion de tutora pedagdgica, entre otras medidas de similar naturaleza,
dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje
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e Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre autocuidado y
prevencion de conductas de riesgo, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos
o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de VIF que hayan afectado a estudiantes.

e Talleres VIF: Formacion de habilidades de autocuidado, reconocimiento de factores de riesgo y
prevencion de conductas de riesgo, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales
hubieran ocurrido conductas de VIF que hayan afectado a estudiantes.

2.3.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion del Comité de convivencia
Responsables: Encargada de convivencia
e Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posibles a la familia del estudiante:
Orientacidon familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos
médicos derivar a programas de capacitacidon de habilidades parentales para el manejo de
hechos constitutivos de VIF contra menores.

e Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del
grupo curso o nivel respecto de la tematica de VIF

e Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones
de VIF que pudieran afectar a sus pupilas.

2.3.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo maximo: un semestre, con renovacién sujeta a evaluacién del Comité de convivencia
Responsables: Encargada de convivencia

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a la estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento;

e Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos
competentes para abordar la materia de la denuncia.
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Derivar al estudiante para evaluacion y/o tratamiento (centros de salud fisica, mental,
psicopedagdgicos, rehabilitacidn, oficina de proteccidon de derechos, casas de acogida, otros)
conforme sea la vulneracion de derecho/delito que se trate y las consecuencias que esta pueda
haber tenido.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacién con la instancia de derivacidn, contando para
ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran
proporcionarse en el Colegio.

2.3.4. SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs. habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracion de
derecho o delito contra el alumno.

Responsables: Directora, previa consulta al Consejo de Direccidn.

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién al Tribunal de Familia de conformidad a
las caracteristicas del presunto hecho de VIF que estaria afectando al estudiante.

Informar a los padres y apoderados de la resolucién de la solicitud de medida de proteccién o
de la denuncia judicial, segiin corresponda.

Solicitar medida de protecciéon por escrito al Tribunal de Familia a través del mecanismo
dispuesto por la autoridad respectiva.

Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa

2.4 FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE

Responsable: Preferentemente quien haya coordinado las medidas psicosociales dispuestas al
estudiante. En su defecto, serd designado por el Consejo de Direccion

Plazo maximo: Similar a la(s) medida(s) de apoyo psicosocial aplicada(s) al estudiante. En lo
casos judicializados, se mantendra seguimiento hasta el término del proceso judicial
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FASE DE -Acciones de seguimiento

internas
- Colaboracion con procesos
judiciales (i procede)

SEGUIMIENTO

ACCIONES:

Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables
de estas, pudiendo ser: analisis de bitacoras del proceso; entrevistas periddicas al nifio y/o a su
familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacién
externas; coordinacion con la red judicial, otros.

En los casos judicializados, canalizar la colaboracién del Colegio con las autoridades judiciales
utilizando los conductos regulares establecidos para tales efectos.

Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de alcanzar la
condicidn de proteccidn: Se encuentra en proceso de reparacidn-rehabilitacién; presenta
remision de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracién denunciada; se
evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en
condiciones adecuadas de proteccion.

Evacuar reportes de seguimiento al Consejo de Direccion.

Evaluar el cumplimiento del proceso y cerrar formalmente el protocolo si no se indican nuevas
acciones.

Anexo 1: INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION
PROTOCOLO 3.
ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI) Y CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL (CCS)

ANTECEDENTES PRELIMINARES:
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I. DEFINICIONES:

a) ABUSO SEXUAL INFANTIL “Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder,
de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacién. Esta imposicidn se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engaio, la
utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion” (Barudy J, 1998, cit. por
“Abuso Sexual en nifias/as y adolescentes”, Mineduc).

Tipos de abuso sexual infantil:

Exhibicidn ante el menor de los genitales del abusador.

Tocacidn de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.
Incitacion, por parte del abusador, para que el menor le toque los genitales.
Contacto buco-genital entre el abusador y el menor.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador.

Utilizacién del menor en la elaboracién de material pornografico.
Exposicion de material pornografico a un menor.
Promocidn o facilitacion de la explotacidn sexual comercial infantil.

Obtencion de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL Conducta de naturaleza o connotacidén sexual o
sexista no deseada y/o no consentida por la persona a la que se dirige.

Tipos de conductas de connotacidén sexual:
Burlas, bromas o comentarios incobmodos acerca de su vida sexual.
Piropos o comentarios de caracter lascivo acerca de su apariencia y/o comportamiento.

Gestos de significacidn sexual u obscena dirigidos hacia la persona.
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Acoso u hostigamiento sexual a través de insinuaciones y/o requerimientos de caracter sexual,
no deseados, no consentidos, y que afecten la dignidad e integridad de quien los recibe.

Acecho sexual realizado a través de seguir, observar o vigilar a la persona, presentarse en su
lugar de residencia, llamar por teléfono, enviar mensajes, grabaciones, fotos, videos u objetos
de connotacién sexual.

Grabar, fotografiar, y distribuir sin el consentimiento de la(s) persona(s) involucrada(s), por
cualquier medio, imagenes de personas semidesnudas o desnudas y/o desarrollando conductas
sexuales.

Observar sin autorizacion a las personas en condicién de semidesnudez, desnudez y/o
practicando actos sexuales.

Otras conductas andlogas.

Definicidn de violencia de género

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley N° 21.675, la definicion legal de violencia de género es
"cualquier accidn u omisidn que cause muerte, daio o sufrimiento a la mujer en razén de su
género, dondequiera que ocurra, ya sea en el dmbito publico o privado; o una amenaza de
ello".

También se considera violencia de género aquella que es ejercida contra ninas, nifos y
adolescentes con el objetivo de danar a sus madres o cuidadoras.

En estos casos, el colegio tiene la obligacidn de entregar a la victima informacion sobre
instituciones de proteccion (como el fono 1455 o centros de la mujer) y realizar la denuncia en
un maximo de 24 horas

Il. SENALES DE RIESGO DE ASI-CCS:

Estas senales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una
relacion directa entre un solo sintoma y el riesgo de abuso sexual o de situaciones de
connotacion sexual:

Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en
el lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o erdticas;
miedo a estar solo, a algiin adulto o a un determinado miembro de la familia; rechazo al padre
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o a la madre de forma repentina; cambios bruscos de conducta; resistencia a desnudarse o
bafiarse; negacion a desvestirse o a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las
relaciones sociales; problemas escolares; fantasias o conductas regresivas (chuparse el dedo,
orinarse en la cama, etc.); tendencia al secretismo; agresividad, fugas o acciones delictivas;
autolesiones o intentos de suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares; negativa a ir al Colegio
o volver a casa, segln el contexto donde podria suceder un abuso, otros.

Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta
hipersexualizada; conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad (Ej.:
comentarios que denotan conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos,
interaccidn sexualizada con otras personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc.);
interés exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos; reacciones emocionales
desproporcionadas frente a ciertos estimulos; otros.

Esfera fisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las demas
(comportamentales, afectivo-sexuales) pueden darse como sintomas de otras situaciones
estresantes o que causan sufrimiento a los menores.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art.
3, numeral 1, de la Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a
los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a la que se
atenderd serd el interés superior del nifio”.

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE
LA INTIMIDAD DE LAS INVOLUCRADAS:

NOTA: Las siguientes disposiciones 1.1. “Sobre comunicaciones”, 1.2.” Sobre registros vy
proteccion de la intimidad” y 1.3 “Sobre entrega de informacién a la comunidad” constituyen
reglas transversales aplicables a todas las fases del presente protocolo.
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1.1. SOBRE COMUNICACIONES:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de Abuso sexual infantil/conductas de connotacidn sexual contra estudiantes (ASI/CCS), como
de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular,
los padres y apoderados de las estudiantes involucradas serdn contactados de forma prioritaria
por quien lidera el protocolo, utilizando para ello los medios de comunicacién regulares del
Colegio.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizaran preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electrénico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u
otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunidn. Se enviara por e-mail oficial
el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de acta, y el
apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via correo electrénico
o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por el Colegio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactard al teléfono
entregado por este para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracidn: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los protocolos de VD/D que los involucren, contribuyendo de ese modo a la
mantencion de la buena Convivencia Educativa. Los padres y apoderados podran representar o
acompanar a la alumna en los procedimientos de los protocolos de convivencia que los afecten,
toda vez que consideren que su presencia o apoyo resulta necesario para el desarrollo de los
mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos disciplinarios o de convivencia:
Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar
o participar en las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucién de las mismas,
ni tampoco impedira a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellas se desprendan.
Dicha circunstancia sera informada a las involucradas en el caso que se nieguen a participar del
procedimiento o que no acepten cumplir con su deber de colaboracién, lo cual quedard
registrado en acta.
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1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de las involucradas en estos procedimientos seran de cardcter reservado y
sélo podrdn ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte
la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privada y la
honra de las involucradas y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecerd de modo complementario una
carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccidn,
Equipo Psicoeducativo y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales
requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electrdnico. Esimportante destacar
gue dicha negativa no invalidara la diligencia.

1.3. SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:
1.3.1. Consideraciones relativas a la entrega de informacion:

a._Aungue la regla general serd mantener reserva respecto de este tipo de casos, ante
situaciones excepcionales el Colegio evaluara la pertinencia de socializar los hechos
denunciados y las acciones realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de las involucradas.
En tal sentido, el Consejo de Direccion determinara las instancias que deban conocer de los
hechos, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

b. En el caso de que se haya determinado socializar el hecho denunciado, la informacién se
entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y/o
entrega de circulares informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:

Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las involucradas ni entregar
detalles, con objeto de respetar la presuncién de inocencia y de evitar distorsiones en la
informacién.
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Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran
en la comunidad educativa en razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del colegio en torno a este tema.

Formas de comunicacion:

De la comunicacion al estamento de padres y apoderados: Segun sean las circunstancias, esta
comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, elaboracién y/o entrega de circulares informativas.

Comunicacion a colaboradores del Colegio: Se informarad al resto del personal la situacién que
estd ocurriendo, siempre resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante
reunién directa con el personal. En este sentido, no es necesario que los colaboradores
conozcan la identidad del estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacién.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir vulneracion de derechos o delitos contra estudiantes.

e Habilitados para recibir reportes: Directivos, integrante del equipo docente, Inspectoras y
Equipo psicoeducativo

e Plazo: 24 hrs desde que se tomé conocimiento del hecho.

En caso de que lo denunciado constituya presunto delito contra estudiante, se deberd
denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales que correspondan, conforme a los
términos sefalados en el Art.175 del Cédigo Procesal Penal chileno.
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Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto ASI/CCS contra

estudiantes de los cuales tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta ASI/CCS contra una estudiante
deberdn proporcionar todos los antecedentes que posean de esta, a quien se recibe la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el denunciante deberd entregar
por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en

el acta correspondiente

Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente, si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacion, ésta debera formularse por escrito, lo cual serd informado
oportunamente al denunciado.
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d) El funcionario a quien se le develé la informacidon debe registrar por escrito y guardar los

f)

antecedentes del caso, de manera que estén a disposicion de las autoridades del Colegio para
los procedimientos judiciales cuando corresponda.

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados la materia denunciada; o a uno de los
padres, si uno de ellos es sefialado como posible autor de la ASI/CCS

Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo
y/o de apoyo para las involucradas, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para
ejecutarlas.

2.1.2. REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR PRESUNTA ASI-CCS CONTRA
ESTUDIANTE!

a) Si la presunta victima (estudiante), devela situaciones que revistan caracter de posible ASI-

CCS en su contra, el entrevistador debera cumplir las siguientes instrucciones:

Si el estudiante asiste solo:

Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.
Generar clima de confianza y acogida.

Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera alguna
dificultad de comunicacion, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas para
facilitar su participacién en el protocolo.

Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras esta
relatando. Si esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

Consignar descriptivamente y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones
verbales y conductuales que efectle el estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin
efectuar interpretaciones.

Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar preguntas
destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los presuntos
participantes u otras circunstancias que no hayan sido espontaneamente mencionadas por
este.

Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprensién por su relato.
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Informarle que la conversacién sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se informard
a otras personas que la ayudaran.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que
este utilice en el registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.
No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.
No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca
pruebas sobre el hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracién de derecho o
delito que esta denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que
tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su participacién (p. ej.,
constatacion de lesiones, ir a tribunales, etc.).

Si el estudiante (presunta victima) viene acompanado:

Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el parrafo anterior, se
deben aplicar las siguientes reglas complementarias:

Sefalar al acompanante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco debe
interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se estd
exponiendo, de modo que el relato de la victima no se vea afectado o contaminado por dichas
intervenciones.

Si el acompafiante no cumple las condiciones referidas, el entrevistador debe solicitar que se
retire.

Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al
acompafiante que se retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno, el
conocimiento que pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea
escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta declaracién en un lugar
separado o por escrito.
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Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompanante lo haria en calidad
de denunciante.

Si un estudiante fuera quien informa presunta ASI-CCS contra otro estudiante, su testimonio
debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:

Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta
victima reporta el hecho.

Se citard a los apoderados del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento
del protocolo que se deberd activar.

d) Si el adulto responsable reporta un presunto ASI-CCS contra estudiante:

Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio
debera interponerla dentro de los plazos legales para ello).

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

Informarle que la conversacidn serd privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de
un presunto delito o vulneracién de derecho que afecte a un estudiante, sera denunciado a las
autoridades judiciales que corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacion y
su peticion de reserva de identidad si asi lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefalar las posibles acciones que se realizaran en adelante.
Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

2.1.3. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE ASI-CCS CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER
DENUNCIADOS A LAS AUTORIDADES:

Conforme al Art.175 del Cédigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e inspectores
tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos
gue pudieran afectar a uno de sus estudiantes. Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los
Tribunales de Familia establece que las personas sefialadas en el Art.175 del CPP estardn
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obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen
conocimiento debido a sus cargos.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a
las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacién de los padres, ya que
estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas
de oficio por parte de la Fiscalia.

El Consejo de Direccién designara al funcionario que cumplird con la obligacién de denunciar el
hecho conforme a los Arts.176 y 177 del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24 hrs.
desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracién de derecho contra una
estudiante, lo cual se realizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.)

Si el presunto autor de la ASI-CCS contra el estudiante es menor de 14 afios, se presentard la
denuncia ante el Tribunal de Familia debido a su condicién legal de inimputable. Si es mayor de
14 afios, se presentard ante el Ministerio Publico, autoridades policiales y/o instancias judiciales
penales, dado que esta edad corresponde al rango de Responsabilidad Penal Adolescente.

Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentard por escrito a través de un
oficio del Colegio, conteniendo lo dispuesto en el articulo 174 del Cddigo Procesal Penal: “La
denuncia debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare
al denunciante...”.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado,
se mantendrdn en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacidon secundaria”
frente a la comunidad escolar.

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por
el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga
claridad acerca de su responsabilidad.

Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de las modalidades
establecidas en el punto 1.1. del presente protocolo.

2.1.4. MEDIDAS URGENTES O DE RESGUARDO: El encargado del Protocolo debe definir si para
el caso resulta necesario disponer de una o mds de estas medidas, en cuyo caso, aplicara la(s)
que sea(n) pertinente(s)
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a) Medidas preventivas o de protecciéon para estudiantes en el Colegio:

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante o si expresa alguna molestia que haga
sospechar de alguna afectacién a su integridad, el profesional encargado del protocolo de
actuacién debera comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el estudiante.

Proporcionar contencién emocional a las involucradas por parte de los profesionales de la
Colegio

Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro estudiante.

Separacion de espacios en el aula o separacién de curso en los casos que se trate de
compafieros de aula.

Ingreso y salida en jornada diferida.

No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible
agresor.

Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto de la comunidad educativa
denunciado por ASI-CCS contra estudiante:

Si el adulto denunciado es su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable con
quien vive: Se identificard a otro adulto que asuma la proteccién del estudiante y se informara
la situacién a las instituciones judiciales correspondiente, para que decreten las medidas que
sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

Si el adulto denunciado es otro apoderado del Colegio: Se podran definir acciones que faciliten
la proteccién del estudiante, tales como: Indicarle al apoderado que debe evitar el contacto con
este; supervisar su acceso a dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el
estudiante; otros.

Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio: Velar porque la presunta victima no sea
abordada por el denunciado; permiso para no asistir al lugar de trabajo; cambio de funciones
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gue implique no contacto con el estudiante afectado u otros estudiantes segln sea el caso;
destinar a un segundo funcionario que acompanie al funcionario denunciado, entre otras que
pudieran estar contempladas en el contrato laboral y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad. La suspensién de funciones solo procede cuando se decrete una medida cautelar
de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del Trabajo

En los casos de Violencia de Género contra la mujer: Las medidas de apoyo psicosocial se
deben resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacion a
la afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencién y proteccidn ante casos de
violencia de género

2.1.5. SITUACIONES ESPECIALES: ESTUDIANTE O FUNCIONARIO SENALADO COMO PRESUNTO
AUTOR DE LA ASI/CCS CONTRA ESTUDIANTE.

Si se determina que el presunto autor de la ASI/CCS contra estudiante es otro alumno o un
adulto de la comunidad educativa y que se trata de un hecho que afecta gravemente la
Convivencia Educativa y/o se encuentra contemplado dentro de la Ley de Aula Segura, la
Directora, en conjunto con el Consejo de Direccién, podrdn activar un procedimiento
disciplinario complementario, aplicando las normas del Titulo VII-Seccion Convivencia
Educativa, relativas a los numerales 3.2. (Fase de Indagacién), 3.3. (Fase de resolucién) y 3.4.
(Fase de revisidn-apelacion), Incluyendo la facultad de disponer la medida de suspension
cautelar si fuera pertinente.

2.2. FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

e Habilitados para liderar el protocolo: Profesora jefe, coordinadora, subdirectora de ciclo,
equipo psicoeducativo y encargada de convivencia

e *Facultad especial: El responsable del protocolo podrd ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracidn de otros funcionarios institucionales para
la realizacion de algunas diligencias.

e Plazo: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccion
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ANTECEDENTES

2.2.1. PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada de ASI-CCS seran
presentados al Consejo de Direccién. Si fuera necesario, estos Ultimos podran convocar otras
instancias que se estimen pertinentes, tales como el asesor juridico del Colegio u otros, con
objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas
que pudieran corresponder al ambito de competencia del Colegio. En caso de ser necesario, se
solicitara orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
etc.).

El proceso de analisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante
afectado (identificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida)
y consignacion detallada de la denuncia (descripcidn, indicadores evidenciados).

Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los dmbitos de competencia del
Colegio, se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados
u otros que puedan aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres
o apoderados si fuera pertinente), revisiéon de informes de especialistas, solicitud de
evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis de asesor juridico, otras
acciones (Ej. acciones requeridas para aplicacion de la Ley de Aula Segura).

2.2.2. INFORME DE CIERRE:

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se
hayan levantado durante el levantamiento de antecedentes.
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b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

c) Entregar la Carpeta del Protocolo al Consejo de Direccion.

2.3 FASE DE RESOLUCION:

e Personas habilitadas para resolver: Consejo de Direccidn

® Plazo: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por la Direccidn

1. Plan deintervencion en el colegio para los
estudiantes involucrados

MEDIDAS : S
2. Plan deintervencion con
FASE DE PSICOSOCIALES DE favilfckodfapodaiatin
RESOLUCION APOYOAL 3. Plan deintervencion derivacion a servicios
ESTUDIANTE

externos de atencion
4. Solicitud de Medida de Protecciona
Tribunal de Familia

DEFINICION DE POSIBLES MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Dependiendo del andlisis del Informe de Cierre, se podran disponer una o mas de las siguientes
medidas cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando de que estas no afecten los
procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior, sera evaluado por el Consejo
de Direccién.

2.3.1. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA LAS ESTUDIANTES INVOLUCRADAS:

Plazo maximo: un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion del Comité de convivencia

Responsables: Encargada de convivencia
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Acciones preventivas: Observacion en clases y pausas/recreos de las estudiantes involucrados,
previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera tener connotacion
sexual; restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo
curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revisidn adicional de los antecedentes
de los funcionarios que interactian con el estudiante través del registro de inhabilidades para
trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periédica de sus certificados de
antecedentes para fines especiales. Acompafiamiento de tutora u otros para estudiantes que
hayan estado involucrados en hechos de ASI-CCS.

Apoyo educacional ASI-CCS: Esto se podrad llevar a cabo en la medida en que el equipo educador
y psicoeducativo del colegio, apoyado y considerando lo sefialado por los especialistas externos,
esté de acuerdo. Dentro de estas medidas podrdan ser: ajustes curriculares de acceso, planes de
apoyo individual, asignacion de tutora pedagdgica, entre otras medidas de similar naturaleza,
dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje.

Jornadas Tematicas ASI-CCS: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre desarrollo
psicosexual y prevencién de conductas de riesgo sexual, generadas expresamente como modo
de apoyo a los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o
connotacidn sexual que hayan afectado a estudiantes.

Talleres AS-CCS: Formacién de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la
prevencion de conductas de riesgo sexual, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los
cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o connotacidon sexual que hayan afectado a
estudiantes.

2.3.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: un semestre, con renovacién sujeta a evaluacién del Comité de convivencia
Responsables: Encargada de convivencia
Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso.

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posibles a la familia del estudiante:
Orientacion familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos
médicos derivar a programas de capacitacion de habilidades parentales para el manejo de
hechos de abuso sexual infantil o conductas de connotacién sexual contra menores.

Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del
grupo, curso o nivel respecto de la temdatica de ASI-CCS.
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Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones
de ASI-CCS que pudieran afectar a sus pupilas.

2.3.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo maximo: un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion del Comité de convivencia

Responsables: Encargada de convivencia

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a la estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento;

Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos
competentes para abordar la materia de la denuncia.

Derivar a la estudiante para evaluacion y/o tratamiento (centros de salud fisica, mental,
psicopedagdgicos, rehabilitacion, Oficina de proteccion de derechos, casas de acogida, otros)
conforme sea la vulneracion de derecho/delito que se trate y las consecuencias que esta pueda
haber tenido.

Programar y ejecutar reuniones de coordinaciéon con la instancia de derivacidn, contando para
ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran
proporcionarse en el Colegio.

2.3.4. SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs. habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracién de
derecho o delito contra el alumno.

Responsables: Directora, previa consulta al Consejo de Direccién.

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién al Tribunal de Familia de conformidad
con las caracteristicas del presunto hecho de ASI-CCS que estaria afectando al estudiante.

Informar a los padres y apoderados de la resolucion de la solicitud de medida de proteccién o
de la denuncia judicial, segiin corresponda.

Solicitar medida de protecciéon por escrito al Tribunal de Familia a través del mecanismo
dispuesto por la autoridad respectiva.
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Prestar la colaboracidon que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

2.4 FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE

e Responsable: Preferentemente quien haya coordinado las medidas psicosociales
dispuestas al estudiante. En su defecto, serad designado por el Consejo de Direccién

® Plazo maximo: Similar a la(s) medida(s) de apoyo psicosocial aplicada al estudiante. En lo
casos judicializados, se mantendra seguimiento hasta el término del proceso judicial

-Acciones de seguimiento
internas

FASE DE

SEGUIMIENTO

- Colaboracion con procesos
judiciales (si procede)

ACCIONES:

Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables
de estas, pudiendo ser: analisis de bitacoras del proceso; entrevistas periddicas al nifio y/o a su
familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacién
externas; coordinacidén con la red judicial, otros.

En los casos judicializados, canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales
utilizando los conductos regulares establecidos para tales efectos.

Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de alcanzar la
condicidn de proteccidn: Se encuentra en proceso de reparacidn-rehabilitacién; presenta
remision de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracién denunciada; se
evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en
condiciones adecuadas de proteccion.

Evacuar reportes de seguimiento al Consejo de Direccidn

Evaluar el cumplimiento del proceso y cerrar formalmente el protocolo si no se indican nuevas
acciones.
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Anexo 1: INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION
PROTOCOLO 4.
MALTRATO ESCOLAR ENTRE ALUMNAS

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

1. DEFINICION: Toda accién u omisién constitutiva de maltrato fisico y/o psicolégico, realizada

por una o mas alumnas en contra de otra u otros, valiéndose para ello de cualquier medio

1. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley N° 21.675, la definicidn legal de violencia de género es
"cualquier accion u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de su
género, dondequiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza de ello”.
También se considera violencia de género aquella que es ejercida contra nifias, nifios y
adolescentes con el objetivo de danar a sus madres o cuidadoras.

En estos casos, el colegio tiene la obligacién de entregar a la victima informacion sobre

instituciones de proteccién (como el fono 1455 o centros de la mujer) y realizar la denuncia en
un maximo de 24 horas

PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE
LA INTIMIDAD DE LAS INVOLUCRADAS:

NOTA: Las siguientes disposiciones 1.1. “Sobre comunicaciones”, 1.2.” Sobre registros vy
proteccion de la intimidad”, constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del
presente protocolo.

SOBRE COMUNICACIONES:
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Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de maltrato de pares, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo
del mismo. En particular, los padres y apoderados de las alumnas involucradas serdn
contactados de forma prioritaria por quien lidera el protocolo, utilizando para ello los medios
de comunicacién regulares del Colegio.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizaran preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electrénico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u

otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunién. Se enviara por e-mail oficial
el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacidn.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por este para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracidn: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los protocolos de maltrato entre pares que los involucren, contribuyendo de ese
modo a la mantencién de la buena Convivencia Educativa. Los padres y apoderados podran
representar o acompaiar al alumno en los procedimientos de los protocolos de convivencia
gue los afecten, toda vez que consideren que su presencia o apoyo resulta necesario para el
desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos de convivencia: Sin perjuicio de
lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en
las diligencias que pudieran afectarlos no invalidard la ejecucién de las mismas, ni tampoco
impedira a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellas se desprendan. Dicha
circunstancia sera informada a las involucradas, lo cual quedarad registrado en acta.

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de las involucradas en estos procedimientos seran de cardcter reservado y
so6lo podrdn ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte
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la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privaday la
honra de las involucradas y sus familias).

b) Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecerd de modo complementario una
carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.

c) Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccidn,
Equipo Psicoeducativo, Equipo de Convivencia Educativa, organismos educacionales y
reguladores estatales, instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las
autorizaciones formales requeridas para ello.

d) Las actas de las entrevistas deberdn contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual serd enviado posteriormente por correo electrénico. Es importante destacar
que dicha negativa no invalidara la diligencia.

2.- ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato escolar entre pares.

e Habilitados para recibir reportes: Directivos, cualquier integrante del equipo docente,
Inspectoras y Equipo psicoeducativo

e Plazo: 24 hrs en casos de delitos / 48 hrs faltas generales

*E Medidas :

’ ‘ S6lo si se requiere apoyo :I »  Urgentesde |
.

]

a) Recepciony o proteccion especial |  resguardo
registro dela paramvolucradasm l fessmununnnnnnnns

FASE REPORTE 0 denunci i

DENUNCIA b) Comunicacion a

los involucrados-

et e ea |
Solo si se evidencia una I

presunta vulneracion de | NEEERREERRRRRRRRE
Padres y apoderados deedoy/odeto | +"*"PROTOCOLO E
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2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre los denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones
constitutivas de maltrato entre pares alumnas.

Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacion. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia
firmada, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en Acta.

La identidad de las personas denunciantes se manejara de modo reservado. No obstante, el
Consejo de Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante si las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo indicaran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activacion del procedimiento a los apoderados de las alumnas involucradas en
un plazo maximo de 24 hrs. Esta notificacion debe sefialar la/s falta/s por las que se activa el
procedimiento y el proceso que se ejecutard; paralelamente, se les solicitara a los padres que
aporten los antecedentes que estimen pertinentes. Se citara a los padres o apoderados a una
entrevista, que puede ser presencial y eventualmente online, y se levantara un acta que sera
firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidard el procedimiento.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar
luego de realizar previamente el proceso de indagacién.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

La Directora, previo analisis del El Consejo de Direccidn deberad iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurra en
presunta falta gravisima y/o afecte gravemente la Convivencia Educativa.

Se entenderd por conductas que afectan gravemente la Convivencia Educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnas, asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
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esencial para la prestacién del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula
Segura)

2.1.2. APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA: En casos justificados se pueden
tomar una o mas medidas de proteccién inmediata, tales como:

a) Medidas Generales: Disponer de un lugar privado donde puedan estar separados las
involucradas mientras llegan sus padres o apoderados; realizar un cambio de curso; proveer
atencion de primeros auxilios o apoyo psicolégico con profesionales internos; derivar a atenciéon
médica o psicoldgica externa; velar porque la presunta victima no sea abordada por el o las
alumnas denunciados; tutorias y/o recalendarizacion de trabajos y/o evaluaciones; solicitar a
las profesoras del curso que estén atentas para prevenir cualquier problema de convivencia
entre las involucradas; intervencién del equipo psicoeducativo para trabajar con el curso o
nivel; requerir que los padres y apoderados proporcionen estos apoyos o asistencias, entre
otras medidas segun lo amerite la situacion.

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer en un procedimiento o protocolo tienen
por objetivo facilitar la ejecucién del mismo y/o cautelar la integridad de las involucradas, por
lo tanto, no constituirdn pronunciamiento o resolucidn respecto de la acreditaciéon o
desestimacion de la denuncia.

Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos en que se reporte
maltrato entre alumnas, se debera establecer si el hecho se encuentra contemplado dentro de
la Ley de Aula Segura y/o si constituye grave afectacion de la Convivencia Educativa segun este
RIE. Si se tratase de alguna de las circunstancias mencionadas, la Directora, previo analisis del
Consejo de Direccidn, tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el protocolo, a la o las alumnas que hubieran incurrido en una falta de esta naturaleza,
conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo
decimocuarto)

En los casos de violencia de género contra la mujer: Las medidas de apoyo psicosocial se deben
resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacién a la
afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencidn y proteccidn ante casos de violencia
de género.
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2.1.3. OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE
DERECHOS - ACTIVACION PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO:

En el caso que la situacidon de maltrato entre pares alumnas pudiera evidenciar una presunta
vulneracién de derecho o delito (VD/D) en contra de alguna de las involucradas, junto con el
actual protocolo, se activard en paralelo el Protocolo N°1 de este RIE, con objeto de
salvaguardar la integridad de las afectadas y de proceder a la implementacion del
procedimiento de denuncia ante las autoridades, en cumplimiento del Art.1753¢ del Cddigo
Procesal Penal chileno.

Nota: El procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra alumnas se encuentra
descrito en el punto 2.1.3. del Protocolo n°1 del presente RIE. (“Presencia de antecedentes de
VD/D contra alumno que deben ser denunciados a las autoridades)

2.2. FASE DE INDAGACION

Habilitados para indagar: Profesora jefe, coordinadora, subdirectora de ciclo, equipo
psicoeducativo y encargada de convivencia

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas
diligencias.

Plazo regular: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccién

Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se
comunica la medida de suspension cautelar.

36 Cddigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los Directores,
inspectores y profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el Colegio.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al
resto”.
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Nota: Mientras se estén llevando a cabo la fase de indagacidn y el discernimiento de las medidas
a resolver, la encargada de convivencia asegurara a todas las partes el respeto por su dignidad
y honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas
tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran
escuchadas las versiones de las involucradas y se acogeran los antecedentes que estas pudieran
aportar para una mejor comprensiéon del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

2.2.1. INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a las involucradas el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o
por sistema de entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través
de cualquiera de los medios antes mencionados.

b) Entrevistar a las involucradas, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.
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Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta
necesario para clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente,
determinara otras diligencias complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras
personas que puedan aportar antecedentes relevantes; revisar registros, documentos,
informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o
de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar
evaluaciones profesionales internas u otros informes seglin se estime pertinente; solicitar
orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a
profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo
Educador de cardcter consultivo para colaborar en la clarificacion del hecho u otros.

2.2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL: SOBRE HECHOS QUE PUEDAN CONLLEVAR CANCELACION
DE MATRICULA O EXPULSION:

La decisién de expulsar o no renovar la matricula a un alumno solo podra ser adoptada por la
Directora del Colegio, previo andlisis del caso con el Consejo de Direccién.

La Directora notificard el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

La Directora comunicard a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas
de su hijo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando a favor del alumno
las medidas de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el
presente RIE. Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y a la gravedad de
la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar

La Directora, previo andlisis del Consejo de Direccién, podrd decretar la medida de suspension
cautelar al alumno denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

Presentara por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucion
fundada de la medida de suspensién cautelar

Informara a las involucradas que la Fase de Indagacién y la Fase de Resolucion del protocolo en
curso no deberan exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de
suspension cautelar.
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e) La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podrd ser considerada como sancion
cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancidn mas grave a la misma, como son la

expulsion o la cancelacién de matricula

2.2.4. Cierre de indagatoria: Se compilaran y evaluardn los antecedentes, testimonios,
informes, medios de prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se
presentardn a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la
posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si

lo estiman pertinente.

2.3. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

Faltas graves: Comité de Convivencia
Faltas gravisimas: Directora, Consejo de Direccidn

el Consejo de Direccién

comunica la medida de suspensidn cautelar.

ePlazo del protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por

ePlazo del Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
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RESOLUCION
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complementarias y/ose presume

i vulneracion de derechos o delito.....

A. SINOSE COMPRUEBA LA FALTA:
a) Determinar sobreseimiento del caso o
b) Absolverala persona
denunciada

. SI SECOMPRUEBA LA FALTA:
. Tipificacion de la falta y medidas asociadas
. Revision de atenuantes y agravantes
. Resolucion de:
a) Medida formativa/disciplinaria general o,
b) Cancelacion de matricula /expulsion

s Medidas Psicosociales de

» Resguardo para afectadofos) j
fessssssssEEEEEEEEEEEEES
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ANALISIS:

Si la infraccidn es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de
aquellas estipuladas en el presente RIE

Si la infraccion es desestimada: Se informa lo resuelto a las partes involucradas y se procede a
cerrar el proceso realizado.

APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES (Se excluye la
cancelacion de matricula o expulsién)

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes
en las involucradas.

Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas,
basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RIE para el tipo de falta
investigada.

Informar a los intervinientes la resolucion definitiva

. APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefalado en el presente RIE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales presentes en las alumnas.
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d) Evaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacion de matricula o expulsion®”.

e) Informar a los intervinientes la resolucién fundada y por escrito, sefialando la instancia de
apelacion. En los casos en que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, la Directora, previo
analisis del Consejo de Direccidén, podra prolongar la suspensidn cautelar durante el periodo en
que dure el proceso de apelacién.

2.3.4. OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO: En los casos que las circunstancias
ameriten disponer medidas psicosociales adicionales de resguardo a las alumnas afectadas, se
podran aplicar una o mds de las que se encuentran consignadas en el Titulo VII-Seccién
Convivencia Educativa, “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL”:

3.3.3. A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA ALUMNAS INVOLUCRADAS
3.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS

3.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

3.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

M. 2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

e Habilitados para resolver la apelacion de la medida de cancelacion de matricula-expulsidon:
Directora con procedimiento de consulta al Consejo de Direccién y al Equipo Educador.

e Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Consejo de Direccion (faltas graves)
Integrante habilitado del Consejo de Direccidn (faltas gravisimas)

e Plazo del protocolo regular: 5 dias habiles para presentar apelacién- 5 dias habiles para
responder.

e Plazo del Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion.

37 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la Directora, previo analisis del Consejo de Direccion, podria resolver
una medida menos gravosa que la Cancelacion de Matricula o la Expulsion lo cual, en todo caso, debera formalizar en
una resolucidn que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES

El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacidn al Consejo de Direccién
(falta grave) o a un integrante habilitado del Consejo de Direccidn (falta gravisima)

La autoridad de apelacidn dispondra de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié
la apelacién, para entregar una resolucién final inapelable.

APELACION POR MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

El alumno o su apoderado dispondran de 5 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Directora

Para resolver, la Directora deberd presentar el caso al Consejo de Direccién y al Equipo
Educador, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo tener presente el/los informes
técnicos psicolégicos y psicoeducativos pertinentes y que se encuentren disponibles. Su
resolucién tendra caracter no vinculante para la Directora.
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La Directora dispondrd de 5 dias habiles para responder via mail o entrevista, contados desde
el dia en que se recibid la apelacién. Su respuesta tendra caracter inapelable.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

En los casos en que se cumplan las condiciones requeridas para una gestion colaborativa del
maltrato de pares denunciado, se podra sugerir el manejo de la situacién a través de este
método activando el Protocolo N°10.

PROTOCOLO 5.

ACOSO ESCOLAR (“BULLYING”) Y CIBERACOSO ESCOLAR (“CIBER-BULLYING”)
ANTECEDENTES PRELIMINARES:

DEFINICIONES

ACOSO ESCOLAR: Toda accién u omisidén constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada por alumnas que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otras alumnas,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension de la alumna afectada
gue provoquen maltrato, humillacidon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién.

CIBERACOSO ESCOLAR: Toda accién u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento
reiterado, realizada por alumnas que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
alumno vulnerable o en situacion de indefension, valiéndose de medios tecnolégicos-virtuales
gue provoquen maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, tomando en cuenta su edad y condicion.

Definicidn de violencia de género

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley N° 21.675, la definicidn legal de violencia de género es
"cualquier accidn u omisidn que cause muerte, daiio o sufrimiento a la mujer en razén de su
género, dondequiera que ocurra, ya sea en el dmbito publico o privado; o una amenaza de
ello". También se considera violencia de género aquella que es ejercida contra niias, nifos y
adolescentes con el objetivo de danar a sus madres o cuidadoras.
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En estos casos, el colegio tiene la obligacién de entregar a la victima informacién sobre
instituciones de proteccién (como el fono 1455 o centros de la mujer) y realizar la denuncia en
un maximo de 24 horas

Il. COMPLEJIDAD DE INTERVENCION EN EL FENOMENO DEL BULLYING:

El acoso escolar o bulliyng es un tipo especialmente grave, por cuanto la intimidacién que se
genera en estos casos no se trata de agresiones esporadicas, sino que acciones repetitivas y
permanentes en el tiempo que pueden manifestarse en el plano fisico, psicoldgico, social y/o
en el espacio virtual.

La intimidacién en el acoso define dos posiciones desiguales, pero complementarias: una
violenta y fuerte y la otra sumisa y débil, la cual corresponde a la posicién del victimario y otra
la de la victima respectivamente (“asimetria de poder”)

No obstante, lo anterior, el bullying no es solo un problema entre victima y victimario, ya que,
en verdad, se trata de un fendmeno de naturaleza colectiva que involucra a los pares cercanos,
al resto de las alumnas y a la comunidad escolar en su conjunto, los cuales asumen “roles” que
las llevan a participar directa o indirectamente de la situacién de maltrato.

Los puntos anteriores permiten entender que ante una denuncia de bullying, el Protocolo
aplicado debe hacerse cargo de la complejidad de este fenémeno de maltrato, abordando la
indagacion y analisis del problema de un modo que incluya la comprensién de las distintas
esferas de compromiso que se observan en este tipo de casos, con objeto de poder intervenir
de modo que tanto las victimas directas, como las indirectas, puedan resolver
satisfactoriamente el problema y construir una dindmica de interaccién saludable.

PROTOCOLO DE ACTUACION

NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA
INTIMIDAD DE LAS INVOLUCRADAS

NOTA: Las siguientes disposiciones 1.1. “Sobre comunicaciones”, 1.2.” Sobre registros vy
proteccion de la intimidad”, constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del
presente protocolo.
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SOBRE COMUNICACIONES:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de acoso/ciberacoso escolar como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de las alumnas involucradas serdn
contactados de forma prioritaria por quien lidera el protocolo, utilizando para ello los medios
de comunicacién regulares del Colegio.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizaran preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electrénico oficial o la carta certificada a la direccién consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u

otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunién. Se enviara por e-mail oficial
el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacidn.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por este para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracidn: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los protocolos de acoso o ciberacoso escolar que los involucren, contribuyendo de
ese modo a la mantencidn de la buena Convivencia Educativa. Los padres y apoderados podran
representar o acompaiar al alumno en los procedimientos de los protocolos de convivencia
gue los afecten, toda vez que consideren que su presencia o apoyo resulta necesario para el
desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos de convivencia: Sin perjuicio de
lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en
las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucién de las mismas, ni tampoco
impedird a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellas se desprendan. Dicha
circunstancia sera informada a las involucradas, lo cual quedara registrado en acta.

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de las involucradas en estos procedimientos seran de cardcter reservado y
s6lo podrdn ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
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responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte
la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privaday la
honra de las involucradas y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecerd de modo complementario una
carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccidn,
Equipo Psicoeducativo y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales
requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual serd enviado posteriormente por correo electrénico. Es importante destacar
que dicha negativa no invalidara la diligencia

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
puedan constituir acoso escolar o ciberacoso escolar entre alumnas.

Habilitados para recibir reportes: Directivos, cualquier integrante del equipo docente,
inspectoras y equipo psicoeducativo

Plazos:24 hrs. en casos de delitos / 48 hrs. faltas generales

o Medidas .
’ ‘ p— 500 5i S requiere apoyo ; ( Urgentes de -
a) Recepciony o proteccion especial | . resguardo :
registro dela pal’alnvolucradas... l fsssssssusnnnnnnn
. o -l
FASE REPORTE O | denunc|a. ) i
DENUNCIA b) Comunicaciona i
los involucrados- ‘Solo si se evidencia una |
presunta vulneracion de | NEEEEEEEEEENERERE
Padresy apoderados | " BRoTOCOL0 1

el 2reCh0 y/0 delito 4 .
\ ) contra estudiante lmmwp!  VULNERACION

* DERECHO/DELITO
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2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre las denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estdn facultados para denunciar situaciones
constitutivas de acoso escolar (“bullying”) o ciberacoso escolar (“ciber-bullying”)

Las personas que presenten un reporte deberdn proporcionar todos los antecedentes que
posean de esta, a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacidn. En lo posible,
el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia firmada, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrard en acta.

La identidad de las personas denunciantes se manejard de modo reservado. No obstante, el
Consejo de Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante si las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo indicaran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activacion del procedimiento a los apoderados de las alumnas involucradas en
un plazo maximo de 24 hrs. Esta notificacidon debe sefialar la/s falta/s por las que se activa el
procedimiento y el proceso que se ejecutara, paralelamente, se les solicitard a los padres que
aporten los antecedentes que estimen pertinentes. Se citara a los padres o apoderados a una
entrevista, que puede ser presencial y eventualmente online, y se levantara un acta que sera
firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidard el procedimiento.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar
luego de realizar previamente el proceso de indagacién.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

La Directora, previo analisis del Consejo de Direccion, deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurra en
presunta falta gravisima y/o afecte gravemente la Convivencia Educativa.

Se entenderd por conductas que afectan gravemente la Convivencia Educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnas, asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafo a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
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artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula
Segura)

2.1.2. APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA: En casos de acoso escolar o
ciberacoso escolar resulta fundamental evaluar preliminarmente al alumno afectado para
definir la o las medidas preventivas y/o de apoyo que pudiera requerir durante el
procedimiento o incluso después de este si fuese necesario. En tal sentido, se pueden tomar
una o mas medidas de proteccién inmediata, tales como:

a) Medidas Generales: Disponer de un lugar privado donde puedan estar separados los
involucrados mientras llegan sus padres o apoderados; realizar un cambio de curso; proveer
atencion de primeros auxilios o apoyo psicolégico con profesionales internos; derivar a atenciéon
médica o psicoldgica externa; velar porque la presunta victima no sea abordada por la o las
alumnas denunciadas; tutorias y/o recalendarizacion de trabajos y/o evaluaciones; solicitar a
las profesoras del curso que estén atentas para prevenir cualquier problema de convivencia
entre las involucradas; intervencién del equipo psicoeducativo para trabajar con el curso o
nivel; requerir que los padres y apoderados proporcionen estos apoyos o asistencias, entre
otras medidas segun lo amerite la situacion.

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer en un procedimiento o protocolo tienen
por objetivo facilitar la ejecucién del mismo y/o cautelar la integridad de las involucradas, por
lo tanto, no constituirdn pronunciamiento o resolucidn respecto de la acreditaciéon o
desestimacién de la denuncia.

Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos en que se reporte
acoso escolar o ciberacoso escolar, se deberd establecer si la situacion se encuentra
contemplada dentro de la Ley de Aula Segura y/o si constituye grave afectacién de la
Convivencia Educativa segln este RIE. Si se tratase de alguna de las circunstancias mencionadas,
la Directora, previo analisis del Consejo de Direccidn, tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el protocolo, a la o las alumnas que hubieran incurrido en una
falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6, literal
“d”, parrafo decimocuarto)

En los casos de violencia de género contra la mujer: Las medidas de apoyo psicosocial se deben
resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacién a la
afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencidn y proteccidn ante casos de violencia
de género.
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2.1.4 OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE
DERECHOS - ACTIVACION PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO:

En el caso que la situacion de acoso escolar o ciber acoso escolar pudiera evidenciar una
presunta vulneracion de derecho o delito (VD/D) en contra de alguno de las involucradas, junto
con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1 de este RIE, con objeto de
salvaguardar la integridad de las afectadas y de proceder a la implementacion del
procedimiento de denuncia ante las autoridades, en cumplimiento del Art.17538 del Cddigo
Procesal Penal chileno.

Nota: El procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra alumnas se encuentra
descrito en el punto 2.1.3. del Protocolo n°1 del presente RIE. (“Presencia de antecedentes de
VD/D contra alumnas que deben ser denunciados a las autoridades)

FASE DE INDAGACION

Habilitados para indagar: Profesora jefe, coordinadora, subdirectora de ciclo, equipo
psicoeducativo y encargada de convivencia

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas
diligencias.

Plazo regular: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccién

Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se
comunica la medida de suspension cautelar.

38 Cddigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los Directores,
inspectores y profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el Colegio.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al
resto”.
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Nota: Mientras se estén llevando a cabo la fase de indagacidn y el discernimiento de las medidas
a resolver, la encargada asegurard a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran
escuchadas las versiones de las involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran
aportar para una mejor comprensiéon del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

2.2.1. INDAGACION ORDINARIA:

Notificar a las involucradas el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncidn de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o
por sistema de entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través
de cualquiera de los medios antes mencionados.

Entrevistar a las involucradas, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta
necesario para clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente,
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determinara otras diligencias complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras
personas que puedan aportar antecedentes relevantes; revisar registros, documentos,
informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o
de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar
evaluaciones profesionales internas u otros informes seglin se estime pertinente; solicitar
orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a
profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo
Educador de cardcter consultivo para colaborar en la clarificacion del hecho u otros.

2.2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL: SOBRE HECHOS QUE PUEDAN CONLLEVAR CANCELACION
DE MATRICULA O EXPULSION:

La decisidn de expulsar o no renovar la matricula a un alumno solo podra ser adoptada por la
Directora del Colegio, previo andlisis del caso con el Consejo de Direccion.

La Directora notificard el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

La Directora comunicarad a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas
de su hijo, advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones e implementando a favor de la alumna
las medidas de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el
presente RIE. Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nino. Lo dicho no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar

La Directora, previo andlisis del Consejo de Direccién, podrd decretar la medida de suspension
cautelar al alumno denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

Presentara por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucién
fundada de la medida de suspensién cautelar

Informara a las involucradas que la Fase de Indagacioén y la Fase de Resolucion del protocolo en
curso no deberan exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de
suspension cautelar.

La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como sancion
cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancion mas grave a la misma, como son la
expulsidn o la cancelacion de matricula
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2.2.4. Cierre de indagatoria: Se compilaran y evaluardn los antecedentes, testimonios,
informes, medios de prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se
presentard a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la
posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva

si lo estiman pertinente

FASE DE RESOLUCION:

eHabilitados para resolver:

Faltas graves: Comité de Convivencia

Faltas gravisimas: Directora, Consejo de Direccion

Plazo del protocolo regular: Su extensidon no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por

el Consejo de Direccién

Plazo del Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se

comunica la medida de suspensidn cautelar.

)

FASE DE
RESOLUCION

—

Proceso resolucion
medidas Formativas

y/o Disciplinarias:

Optativas: Solo si se requieren
medidas de resquardo
complementarias y/ose presume

| vulneracion de derechos o delito.....

A

SINO SE COMPRUEBA LA FALTA:
a) Determinar sobreseimiento del caso o
h) Absolverala persona

denunciada

SI SECOMPRUEBA LA FALTA:

Tipificacion de la falta y medidas asociadas
Revision de atenuantes y agravantes
Resolucion de:

a) Medida formativa/disciplinaria general o,
h) Cancelacion de matricula /expulsion

+  Medidas Psicosociales de E
» Resguardo para afectado(os) «

249



b)

d)

COLEGIO
ALBAMAR

2.3 ANALISIS:

Si la infraccidn es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de
aquellas estipuladas en el presente RIE

Si la infraccion es desestimada: Se informa lo resuelto a las partes involucradas y se procede a
cerrar el proceso realizado.

2.3.1. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES (Se excluye la
cancelacion de matricula o expulsién)

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes
en las involucradas.

Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas,
basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RIE para el tipo de falta
investigada.

Informar a los intervinientes la resolucién definitiva

. APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefalado en el presente RIE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales presentes en las alumnas.
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d) Evaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacion de matricula o expulsion®°.

e) Informar a los intervinientes la resolucién fundada y por escrito, sefialando la instancia de
apelacion. En los casos en que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, la Directora, previo
analisis del Consejo de Direccidén, podra prolongar la suspensidn cautelar durante el periodo en
que dure el proceso de apelacién.

2.3.3. OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO: Los casos de acoso escolar o

ciberacoso escolar suelen tener involucrados directos (agresor-agredido) e indirectos
(observadores, apoyadores, detractores) que participan de una dindmica de interaccion
negativa que, por regla general, debe ser intervenida para restablecer el buen clima
escolar del grupo. En tales circunstancias, el encargado del protocolo debera analizar
cada caso en particular y definir la o las medidas psicosociales requeridas para lograr tal
objetivo, optando por una o mas de aquellas consignadas en el Titulo VII-Seccién
Convivencia Educativa, “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL":

3.3.3. A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA ALUMNAS INVOLUCRADAS
3.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS
3.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

3.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4 FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para resolver la apelacion de la medida de cancelacion de matricula-
expulsién: directora con procedimiento de consulta al Consejo de Direccion y al Equipo
Educador.

Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Consejo de Direccién (faltas
graves) Integrante habilitado del Consejo de Direccién (faltas gravisimas)

39 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la Directora, previo analisis del Consejo de Direccion, podria resolver
una medida menos gravosa que la Cancelacion de Matricula o la Expulsién lo cual, en todo caso, debera formalizar en
una resolucidn que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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e Plazo del protocolo regular: 5 dias habiles para presentar apelacién- 5 dias habiles para
responder.

e Plazo del Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias hdbiles por cancelacion de
matricula/expulsion.
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(Directora con consulta al Consejo
Directivo y Equipo Educador)

.Illllilllll.

APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES

El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién al Consejo de Direccidn
(falta grave) o a un integrante habilitado del Consejo de Direccidn (falta gravisima)

La autoridad de apelacién dispondrd de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid
la apelacion, para entregar una resolucién final inapelable.
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APELACION POR MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

El alumno o su apoderado dispondran de 5 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la Directora

Para resolver, la Directora deberd presentar el caso al Consejo de Direccién y al Equipo
Educador, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo tener presente el/los informes
técnicos psicolégicos y psicoeducativos pertinentes y que se encuentren disponibles. Su
resolucién tendra cardcter no vinculante para la Directora.

La Directora dispondra de 5 dias habiles para responder via mail o entrevista, contados desde
el dia en que se recibié la apelacidn. Su respuesta tendra caracter inapelable.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

El acoso/ciberacoso escolar es un tipo de falta que no se puede gestionar de forma colaborativa
entre las partes, por causa de la asimetria de poder existente entre la presunta victima y el o
los supuestos agresores.

No obstante, es posible realizar un proceso de gestion colaborativa entre los apoderados de las
involucradas, puesto que entre adultos se mantiene la relacion de simetria entre las partes. En
tal caso, se podra derivar el manejo de la situacion a través de este método activando el
Protocolo N°10, ya sea en reemplazo del presente Protocolo o en forma paralela

PROTOCOLO 6.
SITUACIONES VINCULADAS A DROGAS Y ALCOHOL
ANTECEDENTES PRELIMINARES:

DEFINICION: Alumno que: a) Presenta conductas presumiblemente atribuibles al uso o
abuso de alcohol y/o drogas no prescritas por profesional competente (sospecha de posible
consumo de estas sustancias); b) Porte, distribucién, venta y/o consumo de alcohol (sea en
el Colegio o fuera de este); c) Porte, distribucion, venta y/o consumo de drogas licitas no
prescritas por profesional competente o de uso no autorizado en el Colegio; d) Porte, venta
y/o consumo de drogas ilicitas
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Il. INDICADORES DE POSIBLE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGA

a) Agresividad, falta de respeto, no cumple las normas (la hora de comer, no participa con la
familia en actividades, etc.) Este cambio de actitud y de comportamiento puede ser normal en
la adolescencia, pero si va unido a otros indicadores puede ser motivo para sospechar.

b) Le cuesta dormir, comer, etc. y en general tiene problemas para hacer sus cosas habituales
(ducharse, comer, dormir, etc.) Otro indicador relacionado con esto puede ser también una
pérdida de peso extrafia. Estos aspectos también podrian ser tipicos y normales en la
adolescencia, pero es mejor estar alerta ante estas situaciones

¢) Cambios de humor: diferente estado de animo de repente (alegre, callado, protestdn,
sociable, etc.) Puede ser efecto de las drogas, por dormir poco, por salir de juerga, etc. Por ser
causa de la edad, a veces las adolescentes tienen cambios de humor y es algo normal; pero
también puede ser consecuencia del consumo de drogas.

d) Cambio de amigos y amigas: empieza a salir con personas distintas, amigos o amigas que
consumen (fuman marihuana, beben alcohol, etc.). Igual que ocurre con otros indicadores,
puede ser normal que las adolescentes cambien de amistades, porque buscan nuevos intereses
y otras personas con las que identificarse.

e) Miente mas que antes: suelen ser mentiras relacionadas con sus salidas, con el gasto de
dinero, con sus compaiiias, etc. Esto puede ser un indicio de que estan en contacto con las
drogas, pero también puede ser algo propio de la edad. Las adolescentes suelen ocultar alguna
informacién a su familia porque quieren mas independencia, privacidad, etc.

f) Tiene objetos de valor o mucho dinero: cosas caras que antes no tenia, mas dinero de lo
normal, etc., que no se sabe de dénde han salido o cdmo lo ha conseguido. Los motivos pueden
ser diversos, como, por ejemplo, porque necesita dinero para comprar drogas y busca otras
formas de conseguir dinero extra.

g) Faltan objetos en casa: joyas, ropa nueva, dinero, etc. Esto puede ser también porque
necesita dinero para comprar drogas, o por otro motivo diferente.

h) Tiene efectos propios de las drogas: olor a tabaco, pupilas muy grandes, ojos rojos, etc.
También pueden ser otros sintomas mas graves: sangre en la nariz, mandibula rigida, mucha
mucosidad, etc.

i) Tiene drogas o ‘utensilios’ que se usan para tomar las drogas: paquetes de tabaco rotos,
papel de fumar, pequenos tubitos, etc. Si se ven en casa estos ‘utensilios’ o ‘materiales’ o se
encuentran drogas en su habitacion, o entre sus cosas, posiblemente dird: ‘Eso no es mio. Es de
un amigo, etc.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE
LA INTIMIDAD DE LAS INVOLUCRADAS:

NOTA: Las siguientes disposiciones 1.1. “Sobre comunicaciones”, 1.2.” Sobre registros y
proteccion de la intimidad”, constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del
presente protocolo.

1.1. SOBRE COMUNICACIONES:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de alcohol/drogas, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo
del mismo. En particular, los padres y apoderados de las alumnas involucradas serdn
contactados de forma prioritaria por quien lidera el protocolo, utilizando para ello los medios
de comunicacién regulares del Colegio.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizardan preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electrénico oficial o la carta certificada a la direccién consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderdan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u
otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el acta de la reunién. Se enviara por e-mail oficial
el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacién.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactard al teléfono
entregado por este para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracidn: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los protocolos de situaciones de alcohol/drogas que los involucren, contribuyendo
de ese modo a la mantencién de la buena Convivencia Educativa. Los padres y apoderados
podran representar o acompafiar al alumno en los procedimientos de los protocolos de
convivencia que los afecten, toda vez que consideren que su presencia o apoyo resulta
necesario para el desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos de convivencia: Sin perjuicio de
lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en
las diligencias que pudieran afectarlos no invalidard la ejecucién de las mismas ni impedira a la
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autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellas se desprendan. Dicha circunstancia serd
informada a las involucradas y quedara registrada en acta.

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos serdn de caracter reservado y
sélo podrdn ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velardn porque tal conocimiento no afecte
la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privaday la
honra de los involucrados y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecerd de modo complementario una
carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccidn,
Equipo Psicoeducativo y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales
requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electronico. Esimportante destacar
gue dicha negativa no invalidara la diligencia.

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir situaciones de alcohol/drogas

Habilitados para recibir reportes: directivos, cualquier integrante del equipo docente,
inspectoras y equipo psicoeducativo

Plazo: 24 hrs en casos de delitos / 48 hrs faltas generales
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2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre las denunciantes:

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de alcohol/drogas entre alumnas
de las cuales tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacién. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia
firmada, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en acta.

La identidad de las personas denunciantes se manejarda de modo reservado. No obstante, el
Consejo de Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante si las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo indicaran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activacién del procedimiento a los apoderados de las alumnas involucradas en
un plazo maximo de 24 hrs. Esta notificacion debe sefialar la/s falta/s por las que se activa el
procedimiento y el proceso que se ejecutara, paralelamente, se les solicitard a los padres que
aporten los antecedentes que estimen pertinentes. Se citard a los padres o apoderados a una
entrevista, que puede ser presencial y eventualmente online, y se levantara un acta que sera
firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar
luego de realizar previamente el proceso de indagacién.
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c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

La Directora, previo analisis del Consejo de Direccion, deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurra en
presunta falta gravisima y/o afecte gravemente la Convivencia Educativa.

Se entenderd por conductas que afectan gravemente la Convivencia Educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnas, asistentes de la educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula
Segura)

2.1.2. APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA: En casos justificados se pueden
tomar una o mas medidas de proteccién inmediata, tales como:

a) Medidas Generales:

Las alumnas involucradas seran trasladadas a la sala de primeros auxilios y se tomara contacto
con los apoderados. Posteriormente, en caso de ser posible, serdn acompanadas a una sala por
la subdirectora de Ciclo, debiendo permanecer con un testigo (que puede ser otra docente,
coordinadora o Directiva), con el objeto de resguardar la informacion, a la espera del arribo del
apoderado. Inmediatamente se da aviso a la directora del colegio.

La subdirectora de Ciclo y la Encargada de Convivencia estableceran las medidas pertinentes
para el resguardo del lugar donde se realiz6 el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha
instalacion (sala, bafio, camarines, etc.).

Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga, debiendo esperarse la llegada
de los respectivos funcionarios policiales.

Derivar al Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informara inmediatamente a los
padres apoderados. Para realizar tal derivacién, se aplicard el “Protocolo de Enfermeria” del
Colegio.

Proporcionar orientacion y/o contencidon emocional de urgencia por parte de los equipos de
formacién y convivencia del Colegio.
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En caso de que durante una salida pedagdgica u otra actividad extraprogramatica se sorprenda
a un alumno consumiendo y/o portando bebidas alcohdlicas o participando de la actividad en
estado de ebriedad o con hdlito alcohdlico, la profesora puede optar por mantener al alumno
involucrado en el grupo, informando que de vuelta al colegio se aplicara este Reglamento, o de
lo contrario enviarlo de regreso con el consentimiento de la familia. Siempre se debe resguardar
el bien superior del menor.

Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos que se reporten
situaciones vinculadas a alcohol/drogas que pudieran afectar gravemente la convivencia
educativa, la Directora, previo analisis del Consejo de Direccién, tendrd la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el protocolo, a él o las alumnas que hubieran
incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del
28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto)

2.1.3. OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE
DERECHOS - ACTIVACION PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO: En el caso
que la situacién alcohol/drogas reportada pudiera evidenciar una presunta vulneracion de
derecho o delito (VD/D) en contra de algin alumno, junto con el actual protocolo, se activara
en paralelo el Protocolo N°1 de este RIE, con objeto de salvaguardar la integridad de las
afectadas y de proceder a la implementacion del procedimiento de denuncia ante las
autoridades, en cumplimiento del Art.175% del C4digo Procesal Penal chileno.

Nota: El procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra la alumna se
encuentra descrito en el punto 2.1.3. del Protocolo n°1 del presente RIE. (“Presencia de
antecedentes de VD/D contra alumno que deben ser denunciados a las autoridades)

2.2. FASE DE INDAGACION

e Habilitados para indagar: Profesora jefe, coordinadora, subdirectora de ciclo, equipo
psicoeducativo y encargada de convivencia

e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de
esta fase o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacién de
algunas diligencias.

40 Cddigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los Directores,
inspectores y profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el Colegio.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al
resto”.
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e Plazo regular: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccidn

e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que
se comunica la medida de suspension cautelar.

Solo sila indagacién ordinaria SEEEEEEEEEENEEEER

- L]
resulta insuficiente para aclarar la denuncia.... E Indagacién E
I———————————————————————’. Extraordinaria »
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Nota: Mientras se estén llevando a cabo la fase de indagacidn y el discernimiento de las medidas
a resolver, la encargada asegurard a todas las partes el respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, serdn
escuchadas las versiones de las involucradas y se acogerdn los antecedentes que estas pudieran
aportar para una mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

2.2.1. INDAGACION ORDINARIA:

Notificar a las involucradas el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o
por sistema de entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través
de cualquiera de los medios antes mencionados.

Entrevistar a las involucradas, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).
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2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta
necesario para clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente,
determinara otras diligencias complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras
personas que puedan aportar antecedentes relevantes; revisar registros, documentos,
informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o
de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar
evaluaciones profesionales internas u otros informes seglin se estime pertinente; solicitar
orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a
profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo
Educador de cardcter consultivo para colaborar en la clarificaciéon del hecho u otros..

2.2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL: SOBRE HECHOS QUE PUEDAN CONLLEVAR CANCELACION
DE MATRICULA O EXPULSION:

La decisidén de expulsar o no renovar la matricula a un alumno solo podra ser adoptada por la
Directora del Colegio, previo analisis del caso con el Consejo de Direccion.

La Directora notificard el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

La Directora comunicard a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas
de su hija, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementando a favor de la alumna
las medidas de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el
presente RIE. Tales medidas de apoyo deberdn ser pertinentes a la entidad y a la gravedad de
la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar

La Directora, previo andlisis del Consejo de Direccion, podra decretar la medida de suspension
cautelar al alumno denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

Presentara por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucién
fundada de la medida de suspensién cautelar

Informara a las involucradas que la Fase de Indagacion y la Fase de Resolucion del protocolo en
curso no deberan exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de
suspension cautelar.

La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion
cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancidén mas grave a la misma, como son la
expulsidn o la cancelacion de matricula
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2.2.4. CIERRE DE INDAGATORIA: Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios,
informes, medios de prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se
presentardn a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la
posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si
lo estiman pertinente.

2.3. FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver:
Faltas graves: Comité de Convivencia
Faltas gravisimas: Directora, Consejo de Direccion

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por el
Consejo de Direccién

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias hdabiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensidn cautelar.

A. SINO SE COMPRUEBA LA FALTA:
a) Determinar sobreseimiento del caso o
b) Absolverala persona
denunciada

Proceso resolucion
medidas Formativas
y/o Disciplinarias:

FASE DE
RESOLUCION

B. SISECOMPRUEBALAFALTA:
1. Tipificacion de la falta y medidas asociadas
2. Revision de atenuantes y agravantes
3. Resolucion de:
a) Medida formativa/disciplinaria general o,
b) Cancelacion de matricula /expulsion

Optativas: Solo si se requieren
medidas de resquardo
complementarias y/o se presume

SIS EEEEENEEEEEEEEEEEEERESR

.- o ]
]

vulneracion de derechos o delito..... : Medidas Psicosociales de .
n

]

» Resguardo para afectado(os)
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ANALISIS:

Si la infraccidn es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de
aquellas estipuladas en el presente RIE

Si la infraccion es desestimada: Se informa lo resuelto a las partes involucradas y se procede a
cerrar el proceso realizado.

APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES (Se excluye la
cancelacion de matricula o expulsién)

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes
en las involucradas.

Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas,
basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RIE para el tipo de falta
investigada.

Informar a los intervinientes la resolucién definitiva

. APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefalado en el presente RIE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales presentes en las alumnas.

Evaluar y resolver la aplicacién de la medida de cancelacidon de matricula o expulsion .

Informar a los intervinientes la resolucion fundada y por escrito, sefialando la instancia de
apelacion. En los casos en que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, la Directora, previo
analisis del Consejo de Direccidn, podra prolongar la suspension cautelar durante el periodo en
gue dure el proceso de apelacion.
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2.3.4 OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO: Los casos de uso, abuso, porte o venta
de alcohol o drogas por parte de un alumno pueden conllevar situaciones de afectacion a la
integridad fisica y/o psiquica de la o las alumnas involucradas. En tales circunstancias, el
encargado del protocolo deberd analizar cada caso en particular y definir la o las medidas
psicosociales requeridas para apoyar la recuperacion de la o las afectadas, optando para ello
por aplicar una o mas de las medidas de apoyo psicosocial consignadas en el Titulo VII-Seccién
Convivencia Educativa, “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL”:

3.3.3. A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA ALUMNAS INVOLUCRADAS
3.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS

3.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

3.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para resolver la apelacion de la medida de cancelacién de matricula-expulsién:
directora con procedimiento de consulta al Consejo de Direccidn y al Equipo Educador.

Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Consejo de Direccidn (faltas graves)
Integrante habilitado del Consejo de Direccidn (faltas gravisimas)

Plazo del protocolo regular: 5 dias hdabiles para presentar apelacidon- 5 dias habiles para
responder.

Plazo del Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacion de matricula/expulsion.

Proceso de Apelacién por
Cancelaciéon de Matricula / Expulsion
(Directora con consulta al Consejo
Directivo y Equipo Educador)

AT EE E S EE S S E NN NN NN NSNS NN EEEEE N,

- -

La Fase de Apelacion sdélo se - -

- - - - - - - - -

ejecuta si algun interviniente = Proceso Apelacién por medidas -

decide apelar. = formativas-disciplinarias Generales =

e EEEEEEEEEEEEEEEEN, Tl (Falta grave: Consejo de Direccion -

e . - : Falta Gravisima: Integrante habilitado =
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APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES

El alumno o su apoderado dispondrdn de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al Consejo de Direcciéon
(falta grave) o a un integrante habilitado del Consejo de Direccidn (falta gravisima)

La autoridad de apelacion dispondra de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid
la apelacién, para entregar una resolucion final inapelable.

APELACION POR MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

El alumno o su apoderado dispondran de 5 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la Directora

Para resolver, la Directora deberd presentar el caso al Consejo de Direccién y al Equipo
Educador, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo tener presente el/los informes
técnicos psicolégicos y psicoeducativos pertinentes y que se encuentren disponibles. Su
resolucién tendra cardcter no vinculante para la Directora.

La Directora dispondra de 5 dias habiles para responder via mail o entrevista, contados desde
el dia en que se recibié la apelacién. Su respuesta tendra caracter inapelable.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

En los casos que se cumplan las condiciones requeridas para una gestion colaborativa de
conflictos derivados de situaciones de alcohol/drogas, se podra derivar el manejo de la situaciéon
a través de este método activando el Protocolo N°10

PROTOCOLO 7.

MALTRATO DE ADULTO CONTRA ALUMNO

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

DEFINICION:
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Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por uno o mas adultos de la
comunidad educativa, a través de cualquier medio, en contra de una o mas alumnas del
Colegio.

DERECHOS DE LAS ALUMNAS (Extracto Art.10, literal a, inciso primero, Ley General de
Educacidn) “...que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos”.

FUNDAMENTOS Y ACCIONES DE PREVENCION:

LEY GENERAL DE EDUCACION, Articulo 16 D: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

ACCIONES PREVENTIVAS: Difusién del presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa
ante la comunidad y realizacidn de charlas y talleres de tipo preventivo en materia de violencia
contra menores dirigidos a los adultos de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE
LA INTIMIDAD DE LAS INVOLUCRADAS:

NOTA: Las siguientes disposiciones 1.1. “Sobre comunicaciones”, 1.2.” Sobre registros y
proteccion de la intimidad”, constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del
presente protocolo.

SOBRE COMUNICACIONES:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de maltrato de adulto a alumno, como de las incidencias que se vayan determinando durante
el desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de las alumnas involucradas
seran contactados de forma prioritaria por quien lidera el protocolo, utilizando para ello los
medios de comunicacion regulares del Colegio.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizardn preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
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correo electronico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electronico oficial o la carta certificada a la direccidn consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u
otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunidn. Se enviara por e-mail oficial
el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacidn.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por este para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracidn: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los protocolos de maltrato entre pares que los involucren, contribuyendo de ese
modo a la mantencién de la buena convivencia educativa. Los padres y apoderados podran
representar o acompainar al alumno en los procedimientos de los protocolos de convivencia
que los afecten, toda vez que consideren que su presencia o apoyo resulta necesario para el
desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos de convivencia: Sin perjuicio de
lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en
las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de las mismas ni impedird a la
autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellas se desprendan. Dicha circunstancia serd
informada a los involucrados y quedarad registrada en acta.

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de las involucradas en estos procedimientos seran de cardcter reservado y
sélo podrdan ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte
la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada y la
honra de las involucradas y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecera de modo complementario una
carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.
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c) Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccidn,
Equipo Psicoeducativo y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales
requeridas para ello.

d) Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electrénico. Es importante destacar
que dicha negativa no invalidara la diligencia.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato de adulto a alumno

e Habilitados para recibir reportes: directivos, cualquier integrante del equipo docente,
inspectoras y Equipo psicoeducativo

e Plazo: 24 hrs en casos de delitos / 48 hrs faltas generales

. Medidas -
o : . r m m * 2
’ ‘ Solo si se requiere apoyo I ' Urgentes de 2
a) Recepciony o proteccion especial ' resguardo i
registro de |a para Involucradas... I fesssmsunmuunnunmn
FASE REPORTE O - -
ql denunCIa. » ]
DENUNCIA b) Comunicacion a i
los involucrados- ‘Solo sise evidenciauna |
Padres y apoderados presunta vulneracion de | e ——

derecho y/o delito | . PROTOCOLO »
\ ) contra estudiante bm==p?  VULNERACION .
' DERECHO[ DELITO :

268



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre los denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estdn facultados para denunciar situaciones
constitutivas de maltrato de adulto contra alumno.

Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacion. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia
firmada, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en acta.

La identidad de las personas denunciantes se manejard de modo reservado. No obstante, el
Consejo de Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante si las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo indicaran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activacion del procedimiento a las involucradas en un plazo maximo de 24 hrs.
Esta notificacion debe sefialar la/s falta/s por las que se activa el procedimiento y el proceso
gue se ejecutara, paralelamente, se les solicitard a los padres de la o las alumnas afectadas que
aporten los antecedentes que estimen pertinentes. Se citara a los padres o apoderados a una
entrevista, que puede ser presencial y eventualmente online, y se levantara un acta que sera
firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente, si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacion, esta deberd formularse por escrito, la cual serd informada
oportunamente al denunciado.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar
luego de realizar previamente el proceso de indagacién.

2.1.2. MEDIDAS URGENTES O DE RESGUARDO: Considerando que frente a un presunto
maltrato de adulto contra alumno afectado se encontraria en una situaciéon de asimetria de
poder respecto del supuesto victimario, el encargado del protocolo dispondra medidas
preliminares de caracter preventivo y/o de proteccidn a favor del nifio, nifia o joven, solicitando
las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas. En tal sentido, evaluara y dispondrd
una o mas de las medidas que se describen a continuacién:
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Medidas preventivas o de proteccidn para alumno en el Colegio: Se puede recomendar una o
varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.

Si se observan seiales fisicas en el cuerpo del alumno o si expresa alguna molestia que haga
sospechar de alguna afectacién a su integridad, el profesional encargado del protocolo de
actuacién debera comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el alumno.

Proporcionar contencién emocional a las involucradas por parte de los profesionales del
Colegio.

Restringir el contacto con el presunto agresor si este se encuentra dentro del Colegio.
Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto de la comunidad educativa
denunciado por maltrato a alumno:

Si el adulto denunciado es su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable con
quien vive: Se identificara a otro adulto que asuma la proteccién del alumno y se informara la
situacion a las instituciones judiciales correspondientes, para que decreten las medidas que
sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

Si el adulto denunciado es otro apoderado del Colegio: Se podran definir acciones que faciliten
la proteccién del alumno, tales como: Indicarle al apoderado que debe evitar el contacto con
este; supervisar su acceso a dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el alumno;
otros.

Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio: Velar porque la presunta victima no sea
abordada por el denunciado; permiso para no asistir al lugar de trabajo; cambio de funciones
gue implique no contacto con la alumna afectado u otras alumnas segln sea el caso; destinar a
un segundo funcionario que acompaie al funcionario denunciado, entre otras que pudieran
estar contempladas en el contrato laboral y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad. La suspensidn de funciones solo procede cuando se decrete una medida cautelar de
prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del Trabajo

En los casos de violencia de género contra la mujer: Las medidas de apoyo psicosocial se deben
resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacién a la
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afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencidn y proteccidén ante casos de violencia
de género.

OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE
DERECHOS - ACTIVACION PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO: En el caso
que la situacion de maltrato de adulto contra alumno pudiera evidenciar una presunta
vulneracion de derecho o delito (VD/D), junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el
Protocolo N°1 de este RIE, con objeto de salvaguardar la integridad de las afectadas y de
proceder a la implementacién del procedimiento de denuncia ante las autoridades, en
cumplimiento del Art.175* del Cédigo Procesal Penal chileno.

Nota: El procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra el alumno se
encuentra descrito en el punto 2.1.3. del Protocolo n°1 del presente RIE. (“Presencia de
antecedentes de VD/D contra alumno que deben ser denunciados a las autoridades)

2.2. FASE DE INDAGACION

Habilitados para indagar: Profesora jefe, coordinadora, subdirectora de ciclo, equipo
psicoeducativo y encargada de convivencia

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas
diligencias.

Plazo regular: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccidn

4 Cddigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los Directores,
inspectores y profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el Colegio.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al
resto”.
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FASE DE ordinaria
INDAGACION

Cierre

\ ‘ Indagatoria

INDAGACION ORDINARIA:

Notificar a las involucradas el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o
por sistema de entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través
de cualquiera de los medios antes mencionados.

Entrevistar a las involucradas, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta
necesario para clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente,
determinara otras diligencias complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras
personas que puedan aportar antecedentes relevantes; revisar registros, documentos,
informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o
de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar
evaluaciones profesionales internas u otros informes segln se estime pertinente; solicitar
orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a
profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo
Educador de caracter consultivo para colaborar en la clarificacién del hecho u otros..
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CIERRE DE INDAGATORIA: Se compilardn y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes,
medios de prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentaran a los
intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de
entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman
pertinente.

FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver
Faltas graves: Comité de Convivencia
Faltas gravisimas: Directora, Consejo de Direccién

Plazo protocolo regular: Su extensidon no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por el
Consejo de Direccién

2.3.1. PROCESO DE RESOLUCION MEDIDAS APLICABLES A ADULTOS:

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

Si NO SE COMPRUEBA la falta, se debera:

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
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o N Proceso resolucion

FASE DE medidas aplicables a A. SINOSE COMPRUEBA LA FALTA:

adultos de la — a) Determinar sobreseimiento del caso o
RESOLUCION T comunidad b) Absolverala persona

« Medidas Psicosociales de

« Resguardo para afectado(os)
SssssssEEEEEEEEEEEEEEEER

: educativa denunciada
w I I

: B. SISECOMPRUEBA LA FALTA:

| 1. Tipificacion de la falta y medidas asociadas

| 2. Revision de atenuantes y agravantes

| =p1 3. Resolucion de:

: a) Medidas dispuestas para

| Optativas: Sélo si se requieren padres/madres/apoderados,

: medidas de resquardo b) Medidas dispuestas para funcionarios

complementarias y/o se presume
: vulneracion de derechos o delito..... e e
|

Cerrar el protocolo realizado.

Si se COMPRUEBA la falta, se deberan establecer las medidas formativas y/o disciplinarias que
correspondan.

2.3.2. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS

Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefala el RIE) o considerar los atenuantes
y agravantes que pudieran concurrir al caso.

Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de la o las alumnas
afectadas.

Evaluar y resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso.

Si el adulto es funcionario del Colegio, se aplicardn las medidas que correspondan de
conformidad a lo sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden Higiene
y Seguridad y, las normativas vigentes que correspondan al caso
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e) Si el adulto es apoderado del Colegio, se aplicaran las que correspondan de acuerdo con lo

sefialado en el RICE, el Convenio de Servicios Educacionales y/o las normativas vigentes que
correspondan a este tipo de casos.

f) Informar lo resuelto a las partes involucradas.

2.3.4. OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO: En los casos que las circunstancias
ameriten disponer medidas psicosociales adicionales de resguardo a las alumnas
afectadas, se podran aplicar una o mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo
VII-Seccién Convivencia Educativa, “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL”:

3.3.3. A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA ALUMNAS INVOLUCRADAS

3.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS

3.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

3.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

e Habilitados para Resolver apelacion: Integrante habilitado del Consejo de Direccion
e Plazo: 05 dias habiles
e “*la autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucion del

caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

La Fase de Apelacion solo se
ejecuta si algun interviniente
decide apelar.

‘.lIIIIIIII--I.III..

.. - --lIIlllll....l..lllll....l....
E - "’: Proceso Apelacion por medidas .
- s = = aplicadas a padre/madre/apoderado -
: FASEDE :..E ‘---l--l---.---'.--l-l-.-.-'.:
E APELAC'ON :.-.._ :IIlllllllllllllllllllllllllll.
. - Proceso de Apelacion por "
. . : Medida aplicada a funcionario .
" & .ll-.Il----.-..-.-.---lllll---:

..Illllllllllllllll‘
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a) Elfuncionario o padre/apoderado dispondra de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que
se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la autoridad
designada para conocerla.

b) La autoridad tendra 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta de
Apelacién para emitir una resolucién definitiva. Su decisidn tendra caracter inapelable.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

a) Elmaltrato de adulto contra alumno es un tipo de falta que no se puede gestionar de forma
colaborativa entre las partes, por causa de la asimetria existente entre la presunta victima
(alumno) y el supuesto agresor (adulto)

b) No obstante, es posible realizar un proceso de gestién colaborativa entre el apoderado del
alumno y el adulto afectado, puesto que entre adultos se mantiene la relacidn de simetria
entre las partes. En tal caso, se podra derivar el manejo de la situacién a través de este
método activando el Protocolo N°10

PROTOCOLO 8
.MALTRATO DE ALUMNO CONTRA ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
ANTECEDENTES PRELIMINARES:

L.DEFINICION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por una o mas
alumnas, a través de cualquier medio, en contra de un trabajador del Colegio u otro adulto
de la comunidad educativa.

En el caso que el afectado sea un trabajador, se activaran en paralelo las medidas de
resguardo de la Ley Karin (separacion de espacios y apoyo psicolégico temprano).

II. ESTATUTO DOCENTE Y ESTATUTO DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

e Ley 19.070 -Art. 8°bis: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica, psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacion”
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e ley 21.109 — Art.2, inciso 4°: “Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en
contra de los asistentes de la educacion”.

III. ACCION PREVENTIVA: DEBER DE LAS ESTUDIANTES (Extracto Art.10, literal a, inciso
segundo, Ley General de Educacidn) “...Son deberes de las alumnas brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa...”

IV. HOMOLOGACION LEY 21.643: En los casos de maltrato a funcionario, el protocolo
incorporard las acciones correspondientes al “Protocolo de Violencia en el Trabajo”
dispuesto por la Ley 21.643 (Ley Karin), con el objeto de unificar los procedimientos y evitar
la revictimizacién del afectado.

PROTOCOLO DE ACTUACION

NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE
LA INTIMIDAD DE LAS INVOLUCRADAS:

NOTA: Las siguientes disposiciones 1.1. “Sobre comunicaciones”, 1.2.” Sobre registros y
proteccion de la intimidad”, constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del
presente protocolo.

SOBRE COMUNICACIONES:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de maltrato  de estudiante a  adulto, como de las incidencias que se vayan determinando
durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de las estudiantes
involucradas serdn contactados de forma prioritaria por quien lidera el protocolo, utilizando
para ello los medios de comunicacién regulares del Colegio.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizaran preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
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correo electronico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electronico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u
otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunién. Se enviara por e-mail oficial
el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacién.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por este para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracidn: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los protocolos de maltrato de estudiante a adulto que las involucren,
contribuyendo de ese modo a la mantencién de la buena convivencia educativa. Los padres y
apoderados podran representar o acompaiar al alumno en los procedimientos de los
protocolos de convivencia que los afecten, toda vez que consideren que su presencia o apoyo
resulta necesario para el desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos de convivencia: Sin perjuicio de
los dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en
las diligencias que pudieran afectarlos no invalidard la ejecucién de las mismas, ni tampoco
impedira a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellas se desprendan. Dicha
circunstancia sera informada a las involucradas, lo cual quedard registrado en Acta
electronico.

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de estos procedimientos seran de caracter reservado y sélo podran ser
conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de
su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad
fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada y la honra de las
involucradas y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecerd de modo complementario una
carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.
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c) Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccidn,
Equipo Psicoeducativo y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales

requeridas para ello.

d) Las actas de las entrevistas deberdn contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electrénico. Es importante destacar
que dicha negativa no invalidara la diligencia.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato de estudiante contra adulto de la comunidad educativa

e Habilitados para recibir reportes: Directivos, cualquier integrante del equipo docente,
Inspectoras y Equipo psicoeducativo

e Plazo: 24 hrs en casos de delitos / 48 hrs faltas generales
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2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre los denunciantes:

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto maltrato de
estudiantes contra adultos de los cuales tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacion. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia
firmada, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en acta.

La identidad de las personas denunciantes se manejard de modo reservado. No obstante, el
Consejo de Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante si las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo indicaran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activacién del procedimiento a los apoderados de las estudiantes involucradas
en un plazo maximo de 24 hrs. Esta notificacion debe sefialar la/s falta/s por las que se activa
el procedimiento y el proceso que se ejecutara; paralelamente, se les solicitara a los padres que
aporten los antecedentes que estimen pertinentes. Se citara a los padres o apoderados a una
entrevista, que puede ser presencial y eventualmente online, y se levantara un acta que sera
firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento. El acta
serd enviada posteriormente por correo electrénico.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar
luego de realizar previamente el proceso de indagacién.

Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de cardcter preventivo
y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para
ejecutarlas. En_el caso del funcionario, dichas medidas se dispondran de inmediato,
denomindndose “medidas de resquardo”.

2.1.2. ACTA DENUNCIA LEY 21.643 (“Karin”):

a) El Acta de denuncia debe contemplar los siguientes antecedentes:
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Identificacidn de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad
y correo electrénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cédigo del
Trabajo. En caso de ser distinta del denunciante, deberd indicar dicha informacién y la
representacion que invoca.

Identificacion de la o las personas denunciadas y el rol que tienen dentro de la comunidad
educativa.

Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.
Relacién de los hechos que se denuncian.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccidén del Trabajo, se debera identificar el
Colegio y su RUT.

Activacion e informacion a la autoridad del trabajo:

La denuncia no podra ser sometida a control de admisibilidad y se le informarda que,
independientemente de la investigacién del presente protocolo, podra solicitar que el hecho
sea también investigado por la Direccion del Trabajo.

El Colegio informara a la Direccién del Trabajo el inicio de la investigacion, junto con las medidas
de resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias contados desde la de recepcidn de la denuncia

MEDIDAS URGENTES DE RESGUARDO:

Medidas aplicables al estudiante:

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el estudiante.

Restringir el contacto con la presunta victima
Ingreso y salida en jornada diferida respecto del adulto afectado.

Otros de similar naturaleza.
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Medidas de resguardo a funcionarios:

Se propenderd a cautelar la integridad fisica y psicolédgica del funcionario que pudiera estar
afectado por alguna presunta violencia en el trabajo.

Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran medidas para que
pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones
para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitara una evaluacién profesional para
determinar el procedimiento a seguir.

Entre otras medidas, se podrdn indicar: separar al funcionario del contacto con el estudiante
agresor, redistribuir el tiempo de su jornada de trabajo, derivar a atencién psicoldgica externa,
ofrecer contencion emocional interna, entre otras.

En los casos de violencia de género contra la mujer: Las medidas de apoyo psicosocial se deben
resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacién a la
afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencidn y proteccidn ante casos de violencia
de género.

2.1.4.LEY DE AULA SEGURA: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos en que se
reporte maltrato de estudiante contra adulto, se debera establecer si el hecho se encuentra
contemplado dentro de la Ley de Aula Segura y/o si la infraccion afecta gravemente la
convivencia educativa segun este RIE. Si se tratase de alguna de las circunstancias mencionadas
la Directora, previo analisis del Consejo de Direccién, tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el protocolo, a él o los  estudiantes que hubieran incurrido
en una falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018
(Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto)

SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS CONTRA
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

Segun el Art.175, literal f, del Cédigo Procesal Penal chileno, los sostenedores y directores de
colegios educacionales, publicos o privados, estan obligados a denunciar los delitos perpetrados
contra los profesionales y funcionarios de sus colegios al interior de sus dependencias o
mientras éstos se encuentren ejerciendo sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de
ellas.
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Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho.

El Consejo de Direccion designara al funcionario encargado de presentar la denuncia. La
anterior se realizara a través de un oficio institucional y se ajustara a lo dispuesto en el Articulo
174 del Cédigo Procesal Penal: “La denuncia debera contener la identificacién del denunciante,
el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubiesen presenciado o que
tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”. La denuncia escrita sera
firmada por el denunciante.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados
a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacién de los padres, ya que
estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas
de oficio por parte de la Fiscalia®.

Si el presunto autor del delito contra el adulto es menor de 14 afios, se presentara la denuncia
ante el Tribunal de Familia debido a su condicion legal de inimputable. Si es mayor de 14 afios,
se presentara ante el Ministerio Publico, autoridades policiales y/o instancias judiciales penales,
dado que esta edad corresponde al rango de Responsabilidad Penal Adolescente.

La forma y contenido de la denuncia, asi como la identidad del afectado se mantendran en
reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacidon secundaria”

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por
el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga
claridad acerca de su responsabilidad.

42 Art. 53 Cddigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada... La accion penal
publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el
ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de
este CAdigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de
edad.
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e Habilitados para indagar:

Profesora jefe, coordinadora, subdirectora de ciclo, equipo

psicoeducativo y encargada de convivencia

e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracidon de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas

diligencias.

e Plazo regular: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccidn

e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se

comunica la medida de suspension cautelar.

e Plazo Ley 21.643 (“Karin”): El proceso podria contemplar hasta 30 dias habiles para investigar

y resolver ante la Direccién del Trabajo.

FASE DE
INDAGACION

Solo si la indagacion

ordinaria
resulta insuficiente para EEEEEEEEEEEEEEEEES
. - L}
pltmmlndenda_ o indsgacbn &
I . Extraordinaria N
1 Ssssssssssssnmsnax

Indagacién I

ordinaria I 1

Informe cierre de
indagatoria y
conclusiones

2.2.1. INDAGACION ORDINARIA:

Remision Informe de
Cierre a la Inspeccion
del Trabajo

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncidn de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o
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por sistema de entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través
de cualquiera de los medios antes mencionados.

Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportados espontdaneamente por los intervinientes (Ej. informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

Accidn especial de la ley. 21.643 (“Karin”): Si el afectado fuera un funcionario, este podra
impugnar al indagador del protocolo Exponiéndole al Sostenedor las razones de su
impugnacién. El Sostenedor evaluara la solicitud y resolvera mantener o cambiar al indagador,
todo lo cual debera quedar registrado.

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta
necesario para clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente,
determinara otras diligencias complementarias, pudiendo entrevistar testigos u otras personas
gue puedan aportar antecedentes relevantes; revisar registros, documentos, informes,
imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o de
equipos tecnolégicos (contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar
evaluaciones profesionales internas u otros informes segin se estime pertinente; solicitar
orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a
profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo
Educador de caracter consultivo para colaborar en la clarificacién del hecho u otros..

2.2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL: SOBRE HECHOS QUE PUEDAN CONLLEVAR CANCELACION
DE MATRICULA O EXPULSION:

La decisién de expulsar o no renovar la matricula a un alumno solo podra ser adoptada por la
Directora del Colegio, previo analisis del caso con el Consejo de Direccién.

La Directora notificard el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

La Directora comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas
de su hijo, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones e implementando a favor del alumno
las medidas de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el
presente RIE. Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera
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aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar

La Directora, previo analisis del Consejo de Direccion, podra decretar la medida de suspension
cautelar al alumno denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

Presentara por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucidon
fundada de la medida de suspensién cautelar.

Informara a las involucradas que la Fase de Indagacién y la Fase de Resolucion del protocolo en
curso no deberdn exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificé la medida de
suspensién cautelar.

La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién
cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancién mas grave a la misma, como son la
expulsion o la cancelacién de matricula

2.2.4. CIERRE DE INDAGATORIA:

Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que
se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentaran a los intervinientes los antecedentes
y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.

En el caso de funcionario agredido, el Informe de Cierre debera remitirse a la Direccion del
Trabajo en un plazo maximo de 02 dias habiles desde el cierre de la investigacién (LEY 21.643)

El Informe de Cierre debe tener los siguientes contenidos (LEY 21.643):
Nombre, correo electrdnico y RUT del Colegio.

Individualizacidn de la persona denunciante y denunciada, con al menos la indicacion de correo
electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

Individualizacidn de la persona a cargo de la investigacidn, con al menos la indicacion de correo
electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber
o no recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o sobre el cambio, segtin corresponda.

Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.
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Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabados con especial resguardo a la
confidencialidad de las participantes.

Relacidn de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y alegaciones planteadas.

Formulacidon de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan
las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados constituyen o no
violencia en el trabajo.

MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS, las cuales se encuentran definidas en las disposiciones
del “Protocolo de Violencia en el Trabajo” presente en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad del Colegio Albamar.

El informe de cierre de esta investigacién debe enviarse a la Direccion del Trabajo en un plazo
de 2 dias habiles si hay trabajadores involucrados.

2.3. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:
Faltas graves: Comité de Convivencia
Faltas gravisimas: Directora, Consejo de Direccidn

ePlazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por el
Consejo de Direccién

ePlazo del Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspension cautelar.

Plazo de resolucidn por parte de la Direccién del Trabajo (Ley 21.643, “Karin”): Dispondra de 30
dias habiles para pronunciarse sobre el informe de cierre. El Colegio dispondra de 15 dias
habiles para implementar medidas correctivas aprobadas por la Direccion del Trabajo
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-Proceso resolucion

medidas formativas A. SINO SE COMPRUEBA LA FALTA:
FASE DE y/o disciplinarias. a) Determinar sobreseimiento del caso o
-Resolucién Medidas - b) Absolver ala persona
RESOLUCION correctivas (Ley denunciada

21.643)

B. SISECOMPRUEBA LA FALTA:
1. Tipificacion de la falta y medidas asociadas
2. Revision de atenuantes y agravantes
3. Resolucion de:
a) Medidas formativa/disciplinaria general o
b) Cancelacién matricula/expulsién

A A

DIRECCION DEL TRABAJO: Validacién Informe
de Cierre y aplicacion de MEDIDAS
CORRECTIVAS si procede. (Ley 21.643)

A A

Optativas: S6lo si se requieren
medidas de resguardo
complementarias y/o se presume

vulneracién de derechos o delito..... AEEEEssEEssEEEsEEEEEEEEEEE
-

pe Medidas Psicosociales de N
= Resguardo para afectado(os) =

ANALISIS:

Si la infraccidn es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de
aquellas estipuladas en el presente RIE

Si la infraccion es desestimada: Se informa lo resuelto a las partes involucradas y se procede a
cerrar el proceso realizado.

APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES (Se excluye la
cancelacion de matricula o expulsion)

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.

Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
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Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes
en los involucrados.

Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas,
basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RIE para el tipo de falta
investigada.

Informar a los intervinientes la resolucién definitiva.

APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:
Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales presentes en las estudiantes.

Evaluar y resolver la aplicacién de la medida de cancelacion de matricula o expulsion®.

Informar a los intervinientes la resolucién fundada y por escrito. En los casos en que se haya
aplicado la Ley de Aula Segura, la Directora, previo analisis del Consejo de Direccién, podra
prolongar la suspensién cautelar durante el periodo en que dure el proceso de apelacion.

2.3.4. OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO: En los casos que las circunstancias
ameriten disponer medidas psicosociales aplicables a él o las estudiantes responsables de la
agresion se podrdan aplicar una o mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo VII-
Secciéon Convivencia Educativa, “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL”:

3.3.3. A) INTERVENCION EN  COLEGIO PARA ALUMNAS INVOLUCRADAS

43 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la Directora, previo analisis del Consejo de Direccion, podria resolver
una medida menos gravosa que la Cancelacion de Matricula o la Expulsion lo cual, en todo caso, debera formalizar en
una resolucidn que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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3.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS
3.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

3.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.3.5. RESOLUCION DIRECCION DEL TRABAIJO- LEY 21.643 “Karin” (funcionario agredido):

La Direccién del Trabajo se pronunciara sobre el Informe de Cierre, en especial, sobre sus
conclusiones y medidas correctivas propuestas (establecidas en las disposiciones del Protocolo
de Violencia en el Trabajo presentes en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
del Colegio). De aprobarlas, el Sostenedor deberda implementar las medidas correctivas
autorizadas.

Si pasados 30 dias desde el envio del Informe de Cierre a la Direccién del Trabajo esta no se
pronuncia sobre la investigacion interna, el Sostenedor debera disponer y aplicar las
conclusiones y medidas de su informe, disponiendo de 15 dias corridos desde el término del
plazo antes sefialado.

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para resolver la apelacion de la medida de cancelacién de matricula-expulsién:
directora con procedimiento de consulta al Consejo de Direccién y al Equipo Educador.

Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Consejo de Direccién (faltas graves)
Integrante habilitado del Consejo de Direccidén (faltas gravisimas)

Plazo del protocolo regular: 5 dias hdbiles para presentar apelacidon- 5 dias habiles para
responder.

Plazo del Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacion de matricula/expulsion.

24.1.

APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES

El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al Consejo de Direccidn
(falta grave) o a un integrante habilitado del Consejo de Direccidn (falta gravisima)

La autoridad de apelacidn dispondrd de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid
la apelacion, para entregar una resolucién final inapelable.
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APELACION POR MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

El alumno o su apoderado dispondran de 5 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la Directora

Para resolver, la Directora deberd presentar el caso al Consejo de Direccién y al Equipo
Educador, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo tener presente el/los informes
técnicos psicolégicos y psicoeducativos pertinentes y que se encuentren disponibles. Su
resolucién tendra cardcter no vinculante para la Directora.

La Directora dispondrd de 5 dias habiles para responder via mail o entrevista, contados desde
el dia en que se recibié la apelacidn. Su respuesta tendra caracter inapelable.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

a) El maltrato de alumno contra adulto es un tipo de falta que no se puede gestionar de forma
colaborativa entre las partes, por causa de la asimetria existente entre la presunta victima
(adulto) y el supuesto agresor (estudiante )

b) No obstante, es posible realizar un proceso de gestidn colaborativa entre el apoderado del
estudiante y el adulto afectado, puesto que entre adultos se mantiene la relacién de
simetria entre  la partes. En tal caso, se podra derivar el manejo de la situacion a través
de este método activando el Protocolo N°10.

PROTOCOLO 9
. MALTRATO ENTRE PADRES/APODERADOS -FUNCIONARIOS
ANTECEDENTES PRELIMINARES:

I. DEFINICION: Cualquier tipo de violencia fisica, psicolégica o virtual que se cometa por
cualquier medio entre integrantes adultos de la comunidad escolar (funcionarios, padres,
madres, apoderados).

Il. ESFERA DE COMPETENCIA: Incluye el maltrato entre funcionario y padres/apoderados y/o
maltrato entre apoderados. Las situaciones de maltrato entre funcionarios se abordaran
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conforme a los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno y de Orden, Higiene y
Seguridad del Colegio.

lll. ACCIONES PREVENTIVAS: Difusion del presente Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa ante la comunidad y realizacién de charlas y talleres de tipo preventivo en materia
de violencia entre miembros adultos de la comunidad educativa.

IV. HOMOLOGACION LEY 21.643: En los casos de maltrato a funcionario, el protocolo
incorporara las acciones correspondientes al “Protocolo de Violencia en el Trabajo” dispuesto
por la Ley 21.643 (Ley Karin), con el objeto de unificar los procedimientos y evitar la
revictimizacioén del afectado.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE
LA INTIMIDAD DE LAS INVOLUCRADAS:

NOTA: Las siguientes disposiciones 1.1. “Sobre comunicaciones”, 1.2.” Sobre registros y
proteccion de la intimidad”, constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del
presente protocolo.

1.1. SOBRE COMUNICACIONES:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de maltrato entre adultos, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizardn preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electrénico oficial o carta certificada a la direcciédn consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u
otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunién. Se enviara por e-mail oficial
el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion.
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Deber de colaboracion: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de
colaborar en los protocolos de maltrato entre adultos que los involucren, contribuyendo de ese
modo a la mantencion de la buena convivencia educativa.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos de convivencia: Sin perjuicio de
lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en
las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucién de las mismas, ni tampoco
impedird a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellas se desprendan. Dicha
circunstancia serd informada a los involucrados, lo cual quedara registrado en acta, que sera
enviado posteriormente por correo electrénico.

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de cardcter reservado y
sélo podrdn ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velardn porque tal conocimiento no afecte
la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privada y la
honra de los involucrados y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases Virtual y/o sistemas de registro de incidentes institucionales. Ante
hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecerda de modo complementario una
carpeta del protocolo que resguardara, con cardcter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabados en el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (p. ej.: Consejo de direccion,
Equipo Psicoeducativo y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales
requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que participaron
en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo
documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electronico. Esimportante destacar
gue dicha negativa no invalidara la diligencia.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:
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Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato de estudiante contra adulto de la comunidad educativa

Habilitados para recibir reportes: Directivos, cualquier integrante del equipo docente,

inspectoras y Equipo psicoeducativo

Plazo: 24 hrs en casos de delitos / 48 hrs faltas generales

)

FASE REPORTE O
DENUNCIA

—

2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
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Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto maltrato entre
adultos de los cuales tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacién. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia

firmada, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en acta.

La identidad de las personas denunciantes se manejard de modo reservado. No obstante, el
Consejo de Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante si las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo indicaran.

b) Sobre la tramitacién de la denuncia:
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e Se notificara la activacién del procedimiento a los involucrados en un plazo maximo de 24 hrs.
Esta notificacion debe sefalar la/s falta/s por las que se activa el procedimiento y el proceso
que se ejecutara, paralelamente, se les solicitara que aporten los antecedentes que estimen
pertinentes. Se citara a entrevistas, que pueden ser presenciales y eventualmente online, y se
levantard un acta que serd firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara
el procedimiento.

e Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente, si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacién, esta deberd formularse por escrito, la cual sera informada
oportunamente al denunciado.

e En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar
luego de realizar previamente el proceso de indagacién.

e Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo
y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para
ejecutarlas. En_el caso del funcionario, dichas medidas se dispondrdn de inmediato,
denomindndose “medidas de resquardo”.

2.1.2. ACTA DENUNCIA LEY 21.643 (“Karin”):
a) El Acta de denuncia debe contemplar los siguientes antecedentes:

e |dentificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad
y correo electrénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cédigo del
Trabajo. En caso de ser distinta del denunciante, debera indicar dicha informacién y la
representacion que invoca.

e |dentificacion de la o las personas denunciadas y su rol dentro de la comunidad educativa.
e Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.
e Relacién de los hechos que se denuncian.

e Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, se debera identificar el
Colegio y su RUT.

b) Activacion e informacion a la autoridad del trabajo:
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La denuncia no podra ser sometida a control de admisibilidad y se le informara que,
independientemente de la investigacion del presente protocolo, podra solicitar que el hecho
sea también investigado por la Direccion del Trabajo.

El Colegio informara a la Direccién del Trabajo el inicio de la investigacidn, junto con las medidas
de resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias contados desde la de recepcién de la denuncia

2.1.3. MEDIDAS URGENTES DE RESGUARDO:

El Consejo de Direccidn dispondrd medidas para cautelar la integridad fisica y psicoldgica de los
adultos de la comunidad educativa que pudieran estar afectados por alguna presunta infraccion
a las normas de buena convivencia educativa.

Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran medidas para que
pueda desempeiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones
para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitaria una evaluacion profesional
para determinar el procedimiento a seguir. Entre otras medidas, se podrdn indicar: separar al
funcionario del contacto con el adulto agresor, redistribuir el tiempo de su jornada de trabajo,
derivar a atencion psicoldgica externa, ofrecer contencién emocional interna, entre otras.

Si el afectado fuera un padre, madre o apoderado, se tomardn medidas para que pueda
continuar desempefiando su responsabilidad con el Colegio, asi como también, se dispondran
las medidas que prevengan o eviten otras situaciones de maltrato entre los involucrados
(dentro de las que puedan ser de competencia del Colegio)

En los casos de violencia de género contra la mujer: Las medidas de apoyo psicosocial se deben
resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacién a la
afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencidn y proteccidén ante casos de violencia
de género.

Nota: En los casos en que sea procedente, derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera
requerido, a constatar lesiones al servicio médico correspondiente.

2.1.4. SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS CONTRA
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

Segun el Art.175, literal f, del Cédigo Procesal Penal chileno, los sostenedores y directores de
colegios, publicos o privados, estan obligados a denunciar los delitos perpetrados contra los
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profesionales y funcionarios de sus colegios al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encuentren ejerciendo sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas.

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho.

El Consejo de Direccién designara al funcionario encargado de presentar la denuncia. La
anterior se realizara a través de un oficio institucional y se ajustara a lo dispuesto en el Articulo
174 del Cédigo Procesal Penal: “La denuncia debera contener la identificacién del denunciante,
el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”. La denuncia escrita serd firmada por
el denunciante.

Respecto a la forma y contenido de Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del
afectado se mantendrdn en reserva para no someterlo a una experiencia de “victimizacién
secundaria”

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncidn de inocencia y se velara por
el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga
claridad acerca de su responsabilidad.

2.2. FASE DE INDAGACION

Habilitados para indagar: Profesora jefe, coordinadora, subdirectora de ciclo, equipo
psicoeducativo y encargada de convivencia

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas
diligencias.

Plazo regular: 20 dias habiles prorrogables por el Consejo de Direccidn

Plazo Ley 21.643 (“Karin”): El proceso podria contemplar hasta 30 dias hdbiles para investigar
y resolver ante la Direccion del Trabajo.
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2.2.1. INDAGACION ORDINARIA:

Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o
por sistema de entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través
de cualquiera de los medios antes mencionados.

Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

Accion especial de la ley. 21.643 (“Karin”): Si el afectado fuera un funcionario, este podra
impugnar al indagador del protocolo exponiéndole al Sostenedor las razones de su
impugnacién. El Sostenedor evaluara la solicitud y resolvera mantener o cambiar al indagador,
todo lo cual deberd quedar registrado.
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2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta
necesario para clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente,
determinara otras diligencias complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras
personas que puedan aportar antecedentes relevantes; revisar registros, documentos,
informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o
de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar
evaluaciones profesionales internas u otros informes segln se estime pertinente; solicitar
orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a
profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo
Educador de cardcter consultivo para colaborar en la clarificacion del hecho u otros.

2.2.3. CIERRE DE INDAGATORIA:

Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que
se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentardn a los intervinientes los antecedentes
y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.

En el caso de funcionario agredido, el Informe de Cierre debera remitirse a la Direccion del
Trabajo en un plazo maximo de 02 dias habiles desde el cierre de la investigacién (LEY 21.643)

El Informe de Cierre debe tener los siguientes contenidos (LEY 21.643):
Nombre, correo electrdnico y RUT del Colegio.

Individualizacidn de la persona denunciante y denunciada, con al menos la indicacion de correo
electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

Individualizacidn de la persona a cargo de la investigacidn, con al menos la indicacion de correo
electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber
recibido o no antecedentes sobre su imparcialidad y/o sobre el cambio, segin corresponda.

Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

Individualizacidon de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y alegaciones planteadas.
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Formulacidn de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan
las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados constituyen o no
violencia en el trabajo.

MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS, las cuales se encuentran definidas en las disposiciones
del “Protocolo de Violencia en el Trabajo” presente en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad del Colegio Albamar.

2.2.  FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver
Faltas graves: Comité de Convivencia
Faltas gravisimas: Directora, Consejo de Direccion

Plazo protocolo regular: Su extensidon no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por
el Consejo de Direccidn

Plazo de resolucion por parte de la Direccion del Trabajo (Ley 21.643 “Karin”): Dispondra
de 30 dias habiles para pronunciarse sobre el informe de cierre. El Colegio dispondra de
15 dias habiles para implementar medidas correctivas aprobadas por la Direccion del
Trabajo.
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DIRECCION DEL TRABAJO: Validacién Informe
=p1 de Cierrey de MEDIDAS CORRECTIVAS si
procede. (Ley 21.643)

2.3.1. ANALISIS:

a) Si la infraccion es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de
aquellas estipuladas en el presente RIE

b) Silainfraccion es desestimada: Se informa lo resuelto a las partes involucradas y se procede
a cerrar el proceso realizado.

2.3.2. RESOLUCION DE FALTA DE MALTRATO NO CONSTITUTIVA DE DELITO:

a) Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefala el presente RIE (apoderado) o el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

b) Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
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Evaluary resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podria aplicar para
el caso, basandose para ello en las establecidas en el RIE y/o normativas atingentes
(Apoderado) o aquellas sefialadas en el Contrato laboral y/o Reglamento Interno de Higiene,
Orden y Seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del
caso

Informar a los intervinientes la resolucién definitiva.

2.3.3. RESOLUCION DE MALTRATO ENTRE ADULTOS CONSTITUTIVA DE DELITO.

En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra funcionario:

Se actuara de conformidad a los términos del Art.175 del Cédigo Procesal Penal, literal e: El
Colegio cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome
conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de
Garantia, etc.).

El Consejo de Direcciéon designard al funcionario responsable de presentar la denuncia
correspondiente.

Respecto a laformay contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de oficio
institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174** del Cédigo Procesal Penal.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del ilicito, se
mantendran en reserva.

En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito de
maltrato contra apoderado:

a4 Codigo Procesal Penal, Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier
medio y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada
del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el

funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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Se actuara de conformidad con los términos del Art.175 del Cédigo Procesal Penal, literal e: El
Colegio cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24 horas. desde que se tome
conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de
Garantia, etc.)

Se le evaluardn las medidas administrativas y/o acciones legales que podrian corresponderle al
Colegio, segln sea el caso presentado.

Al recibir y analizar la resolucién judicial, el Consejo de Direccion resolvera respecto de
aquellas materias que sean de competencia del Colegio, respetando las garantias legalmente
establecidas para los intervinientes.

Si_la resolucidn judicial acredita al apoderado como autor de delito de maltrato contra
funcionario u otro apoderado, El Consejo de Direccion evaluard la pertinencia de aplicar las
medidas correspondientes segln las normas reglamentarias y legales correspondientes
(respetando las garantias del debido proceso).

Si la resolucidn judicial acredita al funcionario como autor de delito contra apoderado, el
Consejo de Direccidn evaluara la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes segun lo
establecido en el Contrato Laboral, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad u otras
normas legales atingentes a la materia (respetando las garantias del Debido Proceso)*

RESOLUCION DIRECCION DEL TRABAJO- LEY 21.643 “Karin” (funcionario agredido):

La Direcciéon del Trabajo se pronunciard sobre el Informe de Cierre, en especial, sobre sus
conclusiones y medidas correctivas propuestas (establecidas en las disposiciones del Protocolo
de Violencia en el Trabajo presentes en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
del Colegio). De aprobarlas, el Sostenedor deberda implementar las medidas correctivas
propuestas.

Si pasados 30 dias desde él envié del Informe de Cierre a la Direccidon del Trabajo esta no se
pronuncia sobre la investigacidon interna, el Sostenedor deberd disponer y aplicar las

4> Enel caso de Colegios particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara respetando lo dispuesto en el
Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccidn del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender
de sus funciones al profesional de la educacién de un Colegio, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar
de prisidn preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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conclusiones y medidas de su informe, disponiendo de 15 dias corridos desde el término del
plazo antes sefalado.

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

e Habilitados para Resolver apelacion: Integrante habilitado del Consejo de Direccidn
e Plazo: 05 dias habiles
e *La autoridad designada para ver la apelacion no podrd haber participado en la resolucion del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.
La Fase de Apelacion solo se
ejecuta si algun interviniente
decide apelar.
.'IIIIIIIIIIIIII-...
.. ‘- :l-.----------..-------------..
u - ™ . s . L]
. = Proceso Apelacion por medidas M
] = o ’: . [ ]
= s« =+ = aplicadas a padre/madre/apoderado «
- FASE DE " T 5
|| ...: EE S E S E NN EEEEENEEENEEEEEEEEEEEEDED
: APELAC'ON :..' NI EE S NN EE NN EEEEEEEEEEE,
- - »
- . w E Proceso de Apelacion por .
= - e Medida aplicada a funcionario -
L] ]
“ & .III--.IIIII-IIII-...IIIIII.III.
..lllllllllllllllll‘
a) Elfuncionario o padre/apoderado dispondra de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que
se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la autoridad
designada para resolverla-
b) La autoridad tendra 05 dias hdbiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta de

Apelacién para emitir una resolucién definitiva. Su decisién tendrd cardcter de inapelable
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ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:
a) El maltrato de adulto contra adulto podria abordarse de forma colaborativa entre las
partes, si ambas estuviesen de acuerdo.
b) En tal caso, se podra derivar el manejo de la situaciéon a través de este método activando

el Protocolo N°10

PROTOCOLO 10. GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
ANTECEDENTES PRELIMINARES:

Como parte de las estrategias que el colegio puede implementar, se encuentran la negociacion,
mediacion y/o arbitraje como maneras de dar solucidn pacifica a los conflictos de la convivencia
educativa.

Frente a un conflicto, se solicitard mediacién del personal docente del colegio o medidas de
arbitraje por parte del Consejo de Direcciéon, cuando lo estimen conveniente.

Podra solicitar mediacién cualquier miembro de la comunidad educativa y serd el colegio, a
través del Consejo de Direccidn, quien decidird si esta procede o no.

Para procedimientos de mediacién, se seguird el siguiente conducto regular:

a) Asuntos disciplinares:

1° Profesora Jefe.
2° Coordinadora de Formacidon o Convivencia del Ciclo respectivo
3° Encargada de Convivencia Educativa.

4° Subdirectora de Ciclo.

b)_Asuntos académicos:

1° Profesora Jefe.

2° Coordinadora Académica
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3° Subdirectora de Ciclo.

1.1. TIPOLOGIA

a) Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas
enfrentadas se reunen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la controversia
ante un arbitro al cual le confieren el poder de dictaminar una solucién a la problematica
presentada.

b) Mediacion: La mediacién es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las
personas enfrentadas se reldnen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del
didlogo, buscan salidas al problema conjuntamente.

1.2. CONDICIONES: Son requeridas para la correcta ejecuciéon de los procesos de gestidn
colaborativa y validez de sus resultados, de modo tal que los acuerdos alcanzados sean
obligatorios para los participantes.

a) Voluntariedad de las partes

b) Simetria entre los participantes?*®

c¢) Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion.

d) Intimidad en la ejecucién del procedimiento y reserva respecto de los contenidos
tratados

e) Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados

f) Imparcialidad por parte del arbitro o mediador (cuando se ejecuta mediacién o arbitraje)

1.3. ARBITROS Y MEDIADORES AUTORIZADOS:

Frente a un conflicto, se solicitard mediacién del personal docente del colegio o medidas de
arbitraje por parte del Consejo de Direccidn, cuando lo estimen conveniente.

Podra solicitar mediacidn cualquier miembro de la comunidad educativa y serd el colegio, a
través del Consejo de Direccion, quien decidira si esta procede o no.

Para procedimientos de mediacién, se seguira el siguiente conducto regular:

46
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a) Asuntos disciplinares:

1° Profesora Jefe.

2° Coordinadora de Formacién o Convivencia del Ciclo respectivo
3° Encargada de Convivencia Educativa.

4° Subdirectora de Ciclo.

b) Asuntos académicos:

1° Profesora Jefe.
2° Coordinadora Académica

3° Subdirectora de Ciclo.

CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA RESOLUCION (ARBITRAJE) O ACUERDO
(MEDIACION):

Concretos
Factibles de cumplir
Equitativos para las partes

Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y del RICE

II.LPROCEDIMIENTO DE ARBITRAIJE

2.1. Propuesta: El arbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se
encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situaciéon de maltrato (no
constitutiva de delito) al proceso de arbitraje para resolver la controversia.

2.2. Plazo de duracidn: Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.
2.3. Fases:

a) Apertura:
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El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del procedimiento
y acepten participar de este.

Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar
condiciones de escucha activa entre ellas.

b) Exposicion del Problema:

El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes del
conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y detalladamente
su vision personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa frente al relato que realice
su contraparte.

c) Resolucion:

El objetivo es que el arbitro dictamine una solucién al conflicto que pueda ser aceptada por
ambas partes.

Las técnicas aplicada es el analisis de los planteamientos por parte del arbitro y la propuesta de
solucion que considere los términos expuestos por ambas contrapartes.

2.4 Formalizacion del Acuerdo: La solucidn propuesta se formaliza n en Acta de Resolucion,
describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicard para verificar
su cumplimiento. Se deja constancia de que el incumplimiento injustificado del acuerdo
constituye una infraccion disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RIE.

I1l. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION:

3.1. Propuesta: El mediador escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se

encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en una situacion de maltrato (no
constitutiva de delito) al proceso de mediacién para resolver la controversia.

3.2. Plazo de duracién: Se propone a las partes un plazo estimado de duracién.
3.3. Fases:
a) Apertura:

El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del procedimiento
y acepten participar de este.
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Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar
condiciones de  dialogo entre ellas.

b) Exposicion del Problema:

El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes del
conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y detalladamente
su visidn personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa frente al relato que
realice su contraparte.

c) Aclaracion del Problema:

El objetivo es promover el enfoque empdtico y el andlisis critico del conflicto abordado, con
objeto de comprender los distintos factores que lo constituyen

Las técnicas aplicada se orientan a que cada uno logre comprender la posicién de su
contraparte, independientemente de las diferencias que hayan manifestado en la fase anterior
del protocolo.

d)Fase de Resolucion:

El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las contrapartes, en forma
conjunta y dialogada, propongan alternativas de solucién al conflicto mediado.

Las técnicas aplicadas son para facilitar procesos de andlisis, sintesis y empatia con los
planteamientos expuestos por ambas partes, de modo tal que puedan proponer soluciones
satisfactorias.

Formalizacion del Acuerdo: La solucion generada por los participantes se formaliza en Acta de
Acuerdo, describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicara
para verificar su cumplimiento. Se deja constancia de que el incumplimiento injustificado del
acuerdo constituye una infraccion disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RIE.

PROTOCOLO 11.

APOYO A ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
I OBJETIVO:
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Establecer los procedimientos estandarizados para el apoyo en adaptacion al contexto y jornada
escolar, alimentacion, higiene, movilidad y desplazamientos y/o uso del tiempo de recreacién de
las alumnas que requieran asistencia, garantizando su derecho a la educacion, su integridad fisica,
su privacidad y dignidad, y resguardando el actuar de los funcionarios del Colegio

Il PRINCIPIOS RECTORES

Integracion: Derivado directamente de la Ley General de Educacién, este protocolo busca
materializar el derecho a una educacidn, eliminando activamente las barreras que impiden el
aprendizaje y la participacién. Los apoyos en AVD son una herramienta esencial para garantizar
gue todas las alumnas, independientemente de sus caracteristicas, puedan acceder y permanecer
en el Colegio.

Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién: se reconoce que cada alumna tiene derecho a
recibir una educacién que le ofrezca oportunidades para su desarrollo integral. Este protocolo
asegura que se proporcionen los apoyos necesarios, sin que ninguna alumna sea perjudicada por
requerir asistencia en sus actividades cotidianas.

Respeto y Dignidad: toda interaccién y procedimiento de apoyo debe realizarse en un ambiente
de respeto mutuo, protegiendo en todo momento la integridad fisica y moral de la alumna y
evitando cualquier "trato vejatorio o degradante". Los apoyos se deben brindar de una manera
que resguarde la intimidad y el pudor de la alumna

Promocion de la Autonomia: Si bien los apoyos son fundamentales para la participacion, su
objetivo ultimo es fomentar la autodeterminacién y la autonomia progresiva de la alumna Las
estrategias y la intensidad de la asistencia deben ser evaluadas constantemente para promover la
independencia, en la medida de las posibilidades de cada alumna.

. AREAS Y ACCIONES POSIBLES DE APOYO DEL PROTOCOLO:

Adaptacion al contexto y a la jornada escolar: Apoyos destinados a facilitar la incorporacion de la
alumna al entorno escolar, incluyendo la familiarizacién con espacios, horarios, personal y rutinas.

Movilidad, posicionamiento y desplazamiento: Asistencia para que los alumnas puedan moverse
de manera segura y funcional dentro del establecimiento, acceder a las distintas dependencias y
mantener posturas adecuadas.

310



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

Alimentacion: Apoyo en procedimientos de alimentacion enteral (sonda nasogastrica o
gastrostomia), control de insulina, alimentacién parenteral o manejo de trastornos de conducta
alimentaria, entre otros.

Higiene personal: Asistencia en rutinas como el cambio de pafial, control de esfinteres, cambio de
ropa, manejo de ostomias y otras actividades de aseo personal.

Uso del tiempo de recreacion: Estrategias y acompafiamiento para promover la socializacién, el
juego y el uso de los espacios comunes durante los recreos, asegurando una participacién activa 'y
significativa.

Iv.

3.

ETAPAS DEL PROTOCOLO:

Solicitud de Apoyo: La solicitud de apoyo en AVD puede iniciarse a través de dos vias:

Por iniciativa de la familia: Los padres pueden solicitar formalmente el apoyo al Colegio. Para ello debe
presentar su peticién por escrito (o via correo electrdnico) a la profesora jefe de la alumna indicando el
tipo de apoyo que solicita, adjuntando los antecedentes que fundamentan su requerimiento, tales como
Informes, certificados médicos, fichas de instituciones tratantes y/o todo elemento que permita
justificar la solicitud (serd responsabilidad de la familia entregar y mantener actualizados los
antecedentes presentados al Colegio).

Por iniciativa del Colegio: El equipo psicoeducativo, al detectar una necesidad, pueden iniciar el
protocolo, en comunicacién con la familia, situacidn en la cual solicitaran a esta Informes, certificados
médicos, fichas de instituciones tratantes y/o todo elemento que sustente la necesidad de otorgar el
apoyo que el Colegio ha detectado.

Evaluacion de la Solicitud: Una vez recibida la solicitud, el consejo de direccidn analizardn la pertinencia
del apoyo solicitado. Esta evaluacidn considerara las necesidades especificas del alumna, las barreras
presentes en el contexto escolar y los recursos disponibles. El Colegio dispondrd de 10 dias habiles para
realizar la evaluaciéon y comunicar formalmente la respuesta (aprobacion o rechazo) a la familia,
detallando los fundamentos de la decision.

Formalizacion del Apoyo Otorgado

Si la solicitud es aprobada, el apoyo se formalizara siguiendo los siguientes pasos:

a)

b)

Registro formal de los apoyos otorgados: Se completard la Ficha de registro que especifica el apoyo
otorgado, su frecuencia, los profesionales responsables de su ejecucidn y las condiciones en que se
llevara a cabo.

Consentimiento informado y autorizacidon: Los padres deben otorgar una autorizacion expresa y por
escrito para que los profesionales del Colegio designados para tales efectos realicen las acciones de
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asistencia y apoyo a la alumna. Dicha autorizacidén constard como anexo de la Ficha de Registro antes
sefialada.

c) Condiciones fisicas apropiadas y accesibles: El Colegio asegurara que los espacios donde se realizaran
los procedimientos sean adecuados, seguros y respeten la privacidad del alumna.

4. Apelacion de la solicitud: En caso de que la solicitud de apoyo sea rechazada, la familia tiene derecho a
solicitar una reconsideracién. Para ello debe enviar una Carta al Consejo de direccidn, sefialando los
fundamentos de su solicitud junto a los antecedentes que la sustentan. El consejo dispondra de 5 dias
habiles para responder si acepta o rechaza lo solicitado.

5. Preparacion previa del alumna:

Previo al inicio de las actividades de apoyo a la vida diaria que hayan sido acordadas en favor de
un alumna, el equipo psicoeducativo, realizaran una reunién con la alumnay sus padres, en la cual
se les informara:

El tipo, frecuencia y duracién del apoyo acordado.

Los responsables de su ejecucidn.

El flujograma de las acciones acordadas.

Los fundamentos que justifican el apoyo entregado.

Lo anterior se realizara utilizando un lenguaje y recursos metodoldgicos ajustados a la edad, nivel
de desarrollo y caracteristicas particulares de la alumna.

VI. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA:

El equipo psicoeducativo, en conjunto con la familia de la alumna, realizara una revision anual de
cada Plan de Apoyo a la Vida Diaria. Este proceso participativo tendra como fin identificar
oportunidades de mejora, actualizar procedimientos y realizar las actualizaciones pertinentes para

el siguiente afio escolar.

El resultado de esta evaluacion quedara consignado en un Acta de registro.
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ANEXO:

FORMULARIO DE APOYOS EN AVD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. IDENTIFICACION

* Alumna: RUT:

* Fecha de nacimiento: Curso:

2. PROCEDIMIENTOS AVD :

Nota: Completar sélo la o las dreas de apoyo que correspondan, tachando o anulando los
procedimientos no considerados en la solicitud.

2.1. AREA ADAPTACION AL CONTEXTO

Acciones apoyo

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones
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2.2. AREA DE MOVILIDAD, POSICIONAMIENTO Y DESPLAZAMIENTO

Acciones apoyo

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones

2.3. AREA DE ALIMENTACION

Acciones apoyo

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones
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2.4. AREA DE HIGIENE PERSONAL

Acciones apoyo

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones

2.5. AREA DE USO DEL TIEMPO DE RECREACION

Acciones apoyo

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones
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3. CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo ,RUT

padre/madre de la alumna
, declaro conocer las acciones de apoyo a
la vida diaria que se han acordado en favor de mi hija las cuales se encuentran registradas en este
documento, autorizando su ejecucién en los términos aqui descritos (accion, frecuencia/horario,
responsable, observaciones).

Asimismo, declaro estar en conocimiento de mi derecho a solicitar modificacién o suspensién de
uno o mas de los apoyos acordados cuando cambien las condiciones de salud de mi hija, su nivel
de autonomia y/o cuando el profesional tratante (en el caso de tenerlo) asi lo determine.

Finalmente, declaro estar en conocimiento de mi derecho a revocar este consentimiento en
cualguier momento mediante comunicacidn escrita al Consejo de direccion

Vigencia del consentimiento: desde / / hasta / / , 0 hasta su
revocacion por escrito.

5. FIRMAS

Firma mama

Firma papa

Firma representante equipo psicoeducativo
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SECCION V. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

ARTICULO 1. SEGURIDAD ESCOLAR Y RESGUARDO DE DERECHOS.

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el tratado
Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre

las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado escolar es un tema que, como objetivo transversal,
esta presente en el curriculum, explicitado en el Marco Curricular para la Educacién Basica y
Media y en las Bases Curriculares 2012, compromete a toda la comunidad educativa, por lo que
debe ser plasmado en el PEI, unificando criterios y transmitiendo en forma coherente a los nifios
y jovenes los aspectos formativos que defiende y postula.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la SENAPRED y patrocinado por el MINEDUC para
ser aplicado en todos los colegios, mediante Rex.N251/2001, rescata las principales fortalezas
de la antigua Operacion DEYSE - aplicada en todas las Unidades Educativas desde 1977 - las
perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la
Prevencion.

ARTICULO 2. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucién N°2515 de 2018, actualizo el denominado Plan
Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

El Plan de Seguridad del colegio comprende las medidas preventivas tendientes a eliminar o
minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes y permite enfrentar
situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y grave
para las personas y/o bienes del colegio. Lo anterior, requiere acciones inmediatas para
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controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de la organizacidn, este plan es
actualizado periddicamente y es parte integrante de este Reglamento.

Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, el colegio
define las politicas de prevencion de riesgos e incorpora y define el Plan Integral de Seguridad
Escolar, el cual se encuentra en el documento institucional llamado “PISE Albamar” que se
encuentra publicado en la pagina web del colegio.

Este Plan ha sido elaborado a partir de un diagndstico de riesgos, definidos por el prevencionista
de riesgos del sostenedor, y define los planes de prevencidn y de respuesta frente a los riesgos
detectados.

Los contenidos se ajustan a las instrucciones de caracter general que al respecto dicte la
Superintendencia de Educacién.

ARTICULO 3. SOBRE ACCIDENTES ESCOLARES.

DEL PROPOSITO DE ESTA NORMATIVA DE ACTUACION EN CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Los articulos siguientes tienen por objeto regular las acciones a seguir por el colegio en aquellos
casos en que se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la actividad
escolar.

Los estudiantes, que tengan la calidad de estudiantes regulares del colegio, quedaran sujetos
segln la Ley 16.744 al Seguro Escolar por los accidentes que sufran durante sus estudios, en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa vigente.

Los estudiantes gozardn de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante
en que se matriculen. No obstante, lo anterior, los padres tienen libertad de contratar el Seguro
Escolar en clinicas privadas, lo que debe informarse al colegio a través de comunicacion via ficha
de enfermeria de la plataforma COLEGIUM.
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PASOS PARA LA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

La enfermeria del colegio estd a cargo de un técnico superior en enfermeria (TENS), quien es el
responsable de la atencién de emergencias y seguimiento de estas, con el objetivo de prestar
atencion de salud necesaria a cualquier miembro de la comunidad escolar en un ambiente de
acogida y de buen trato hacia las personas, respetando el Proyecto Educativo del colegio (PEl)
y trabajando en equipo de manera personalizada hacia cada alumno o colaborador.

Las acciones que se realizan en enfermeria son las siguientes:

Evaluacién y primera atencidn: Control de signos vitales, curaciones simples, inmovilizacién en
lesiones traumaticas, deteccién de signos y sintomas sugerentes de enfermedad,
administraciéon de medicamentos sélo con receta médica firmada por un médico y entregada
por los apoderados en su envase original.

Atencidn en caso de accidentes y emergencias, prestacidén de primeros auxilios, estabilizacion,
maniobras de reanimacién cardiorrespiratoria, entre otras.

Registrar cualquier visita o atencién prestada en la plataforma o en el libro virtual.

Asegurar que la informacién de contacto, de seguro escolar y de administracién de
medicamentos con receta médica se encuentre actualizada por parte de los padres.

Abastecimiento de medicamentos e insumos.
Mantener la enfermeria limpia, ordenada y en buen estado.

En caso de enfermedades infectocontagiosas y/o situaciones sanitarias complejas, debe realizar
el seguimiento y la notificacion necesarios, realizar capacitaciones a la comunidad escolar en
coordinacidn con el colegio. Debe tomar las medidas necesarias para resguardar la salud de la
comunidad escolar.

Coordinar campafias de vacunacion ministerial, en conjunto con la inspectora del colegio.

Atencidn general:

Las alumnas pueden ingresar a enfermeria durante la jornada de clases, con autorizacién de la
profesora a cargo o bien durante el recreo. Una vez que sean evaluados por la TENS, si estdn en
condiciones adecuadas para continuar sus actividades, la TENS les permitira regresar a su sala
de clases. En caso de que el alumno requiera una atencidon de un médico especialista o bien
reposo en casa, la TENS o inspectora llamara a los papds para que vengan a retirarlo.
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Todas las atenciones realizadas en la enfermeria, deben ser registradas el mismo dia antes de
las 18:00 horas, por la TENS en la plataforma COLEGIUM.

Retiros: La indicacién de retiro del colegio del alumno es por parte de la TENS, quien debe
informar a la profesora jefe del alumno.

En caso de que observe lesiones por abuso o bullying, debera comunicar inmediatamente a la
Encargada de Convivencia Educativa.

Si llegan alumnas con intentos de suicidio, bajo la influencia del alcohol y/o drogas, se maneja
de acuerdo al protocolo del colegio comunicando inmediatamente a la Encargada de
Convivencia Educativa y subdirectora del ciclo.

Queda expresamente prohibido a la TENS, responder a inquietudes que escapen de la
naturaleza de sus funciones. En caso de ser necesario, deberd derivar a sus padres, a la
profesora jefa, a la tutora o a la encargada de Convivencia Educativa.

La TENS del colegio debe estar informada con anterioridad sobre cuales son las alumnas con
necesidades médicas especiales, siendo el colegio el encargado de proporcionar esta
informacién. En lo referente a los temas de salud, el manejo es el mismo que con el resto de las
alumnas, a diferencia de que requiera un manejo especial, tal como en el caso de nifios con
diabetes, bombas de insulina, asma, epilepsia, movilidad reducida, entre otros.

La enfermeria debe tener una visualizacidén hacia el exterior. Idealmente, contar con vidrios o
puertas empavonadas que permitan mantener la privacidad de la alumna en caso de ser
necesario por su estado de salud. En caso de emergencia, prima el estado de salud, ante la
privacidad del paciente.

Si el alumno llega enfermo al colegio, se notificara a los padres de su estado y se solicitara que
sea retirado lo antes posible, ya que en enfermeria no existen las condiciones para que las
alumnas permanezcan por muchas horas y eventualmente podria contagiar a otras alumnas. La
TENS, en este caso, siempre sugerira la evaluacién por un médico, que debe quedar registrada
en la ficha del alumno en la plataforma COLEGIUM.

En caso de un accidente:

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

320



COLEGIO
ALBAMAR

7
4

RIT—

Paso 1

a profesora que esté a cargo
debera tomar inicialmente el
control de la situacién y asegurar el
lugar para evitar mds dafos,
responsabilidad que no terminara
hasta informar de la situaciéon a la
TENS. Nunca dejara sola al
accidentado y pedira ayuda para
contactar a la inspectora. Evaluar
preliminarmente la  situacién
considerando:

La respiracidn, si no respira, debe
iniciar compresiones y RCP.

Si existio pérdida del conocimiento.
Si existen heridas abiertas.

Si existen dolores internos.

Si la lesion es superficial.

No dar liquidos.

Docente o funcionario
que  presencie el
accidente o se le haya
informado.

Paso 2

La TENS tomara el control de la
situacion, entregard la primera
atencidon y estabilizaciéon  del
alumno en el lugar del accidente o
en la enfermeria y solicitara el
apoyo de la inspectora o de
Convivencia Educativa para
contactar a los padres y/o
apoderados.

Paso 3

Resolveran el traslado del alumno a
un centro asistencial o si debe ser
retirado por los apoderados o si
sigue en clases.

En caso de riesgo vital, se trasladara
al centro de salud mas cercano, lo
mds rdpidamente posible, y el
alumno siempre serd acompafiado
por la profesora jefe o alguien
designado por el colegio.

ITENS

La TENS en
coordinacién con el
colegio y en
comunicacion con los
apoderados.
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La TENS junto a quien haya ITENS e inspectora y
Paso 4 presenciado el accidente hara un quien haya
informe para entregar al Servicio de presenciado el
Urgencia. La TENS completara el accidente.

formulario de atencién para dejar
registro y se les enviard una
comunicacion formal a los padres.

CENTROS DE DERIVACION DE NUESTRO COLEGIO

El colegio derivara a las alumnas que presenten algin accidente a uno de los siguientes
centros de atencién médica:

1. Clinica Refiaca, Vifia del Mar.

2. Sapu, Concon.
3. IST, Concdn o Vifia del Mar.
4. A un Centro Asistencial Particular seglin indique el padre, madre o apoderado.

En caso de riesgo vital, se derivara a Clinica Refiaca de Viiia del Mar.

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADES EXTERNAS.

a. Toda salida oficial de las alumnas para desarrollar actividades fuera del establecimiento
debe ser informada oportunamente a las instancias pertinentes al interior del colegio y a
los apoderados, via mail.

b. La participacion del alumno debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al
colegio de un mail. Si el alumno no cuenta con el mail de autorizacién de sus padres, no
podrd participar en la actividad y deberd quedarse en el colegio en alguna actividad
académica.

c. Elalumno debe estar en buenas condiciones de salud para participar en la actividad o salida
pedagdgica, siendo responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier
condicidn o enfermedad del alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe
en la actividad de que se trate.
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d. El apoderado debe informar al colegio oportunamente de cualquier tratamiento y/o
medicacién la que deberd ser administrada de forma autovalente y no depender de otro
para esa funcién. El colegio podra no autorizar la participacion de las alumnas que estén
bajo tratamiento que comprometa su salud.

R. FICHA DE SALUD.

El colegio cuenta con la ficha de salud personal de la alumna, la que se completa por los
apoderados en la plataforma Schooltrack al inicio del afio.

Es deber del apoderado mantener esta ficha actualizada, informando sobre cambios que tengan
relaciéon con enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto y seguro escolar.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todas las alumnas y a la
comunidad escolar, es importante destacar que el alumno no debe ser enviado al colegio si
presenta alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades durante la
jornada y/o que implique contagio.

Las estudiantes que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberan permanecer en su
casa:

1. Fiebre.

2. Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.
3. Complicaciones respiratorias.

4. Peste o sospecha de ésta.

5. Indicacidn médica de reposo en domicilio.

6. Sin culminar el reposo indicado (convalecencia).

El colegio podra sugerir a los apoderados la permanencia de la alumna en su domicilio en el caso
de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades
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infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre
otras.

ARTICULO 4. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El colegio cuenta con una administradora, quien tiene a cargo un grupo de auxiliares de servicios
y mantencidn, quienes son los encargados de la mantencion diaria del aseo al interior del colegio.
Asimismo, se mantiene un contrato con una empresa de sanitizacion y desratizacion, debidamente
certificada, la cual efectua sus servicios con la periodicidad que establece la normativa legal.
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ANEXO 1. INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

Servicio de Urgencia Clinica Bupa Refiaca

Anabaena 336, Renaca,
Fono 32-2658437

Prevencion y rehabilitacion de consumo de alcohol-drogas Senda Previene- Concén

Tierra del fuego 880, Concdn
32 281 5978
previene@concon.cl

Oficina Local de la Nifiez de Viiia del Mar (contacto prioritario)

Sarratea 950 Vifia del Mar

Defensoria de la Niilez sede Valparaiso

Blanco 1215, of. 1401
Fono: 224979656

Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia - Concén

Santa Laura 556, Concdn,
Fono: 32 3816113 - mail: opdinfancia@concon.cl

Juzgado de Familia de Viiia del Mar
Traslavifia 145, Vina del mar

Fono: 32 2326926 - mail: jfvinadelmar@pjud.cl
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Ministerio Publico Vina del Mar

Alvarez 1194, Vifia del Mar
Fono: 322171420

Cuarta comisaria de Carabineros de Concon

Avenida Manantiales 955

Fono: 32 3132570

Policia de Investigaciones- Concon

Avenida Magallanes 633
Fono. 32 3311706
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